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Bērnu vecumā līdz 13 gadiem aptaujas tehniskā informācija 
 

PĒTĪJUMA VEICĒJS Pētījumu centrs SKDS 
MĒRĶA GRUPA Skolas vecuma bērni līdz 13 (ieskaitot) gadiem 
PLĀNOTĀS IZLASES APJOMS 250 skolas vecuma bērni līdz 13 (ieskaitot) gadiem 
SASNIEGTĀS IZLASES APJOMS 251 skolas vecuma bērns līdz 13 (ieskaitot) gadiem 

IZLASES METODE 

Skolas izvēlētas, izmantojot IZM interneta mājas lapā 
(www.izm.gov.lv) pieejamo vispārizglītojošo dienas skolu sarakstu 
2007./2008.mācību gadā, ievērojot skolu sadalījumu pa reģioniem 
un pēc valodu plūsmas. 

APTAUJAS VEIKŠANAS METODE 
Anketēšana skolās (iepriekš sazinoties ar skolas direktoru, saņemot 
piekrišanu veikt skolā aptauju un vienojoties par skolēnu 
anketēšanas laiku).  

APTAUJAS VEIKŠANAS LAIKS No 24.04.2008. līdz 20.05.2008. 
 

SASNIEGTĀS IZLASES RAKSTUROJUMS 
 

 Respondentu skaits Procentuālais dalījums 
KOPĀ 251 100.0 
 

IZGLĪTĪBAS IESTĀDES 
ATRAŠANĀS VIETA (reģions) 

  

Rīga 54 21.5 

Pierīga 42 16.7 
Vidzeme 36 14.3 
Kurzeme 36 14.3 
Zemgale 43 17.1 
Latgale 40 15.9 
 
APDZĪVOTAS VIETAS TIPS   

Rīga 54 21.5 
Citas pilsētas  151 60.2 
Lauki 46 18.3 
 

KLASE   
1.klase 8 3.2 
2.klase 17 6.8 
3.klase 22 8.8 
4.klase 38 15.1 
5.klase 50 19.9 
6.klase 59 23.5 
7.klase 57 22.7 
 

VECUMS   
7 gadi 8 3.2 
8 gadi 11 4.4 
9 gadi 23 9.2 
10 gadi 32 12.7 
11 gadi 46 18.3 
12 gadi 50 19.9 
13 gadi 81 32.3 
 

SKOLĒNA DZIMUMS   
Meitene 138 55.0 
Zēns 111 44.2 
NA 2 0.8 
 

SKOLĒNA TAUTĪBA   
Latvietis/-e 188 74.9 
Krievs/-iete 40 15.9 
Cita 16 6.4 
NA 7 2.8 
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Jauniešu vecumā 14-18 gadi aptaujas tehniskā informācija 
 

PĒTĪJUMA VEICĒJS Pētījumu centrs SKDS 
MĒRĶA GRUPA Skolas vecuma bērni vecumā no 14 līdz 18 gadiem 
PLĀNOTĀS IZLASES APJOMS 250 skolas vecuma bērni vecumā no 14 līdz 18 gadiem 
SASNIEGTĀS IZLASES APJOMS 265 skolas vecuma bērni vecumā no 14 līdz 18 gadiem 

IZLASES METODE 

Skolas izvēlētas, izmantojot IZM interneta mājas lapā 
(www.izm.gov.lv) pieejamo vispārizglītojošo dienas skolu sarakstu 
2007./2008.mācību gadā, ievērojot skolu sadalījumu pa reģioniem 
un pēc valodu plūsmas. 

APTAUJAS VEIKŠANAS METODE 
Anketēšana skolās (iepriekš sazinoties ar skolas direktoru, 
saņemot piekrišanu veikt skolā aptauju un vienojoties par skolēnu 
anketēšanas laiku).  

APTAUJAS VEIKŠANAS LAIKS No 24.04.2008. līdz 20.05.2008. 
 
SASNIEGTĀS IZLASES RAKSTUROJUMS 
 

 Respondentu skaits Procentuālais dalījums 
KOPĀ 265 100.0 
 
IZGLĪTĪBAS IESTĀDES 
ATRAŠANĀS VIETA (reģions) 

  

Rīga 52 19.6 

Pierīga 45 17.0 
Vidzeme 50 18.9 
Kurzeme 41 15.5 
Zemgale 36 13.6 
Latgale 41 15.5 
 
APDZĪVOTAS VIETAS TIPS   

Rīga 52 19.6 
Citas pilsētas  163 61.5 
Lauki 50 18.9 
 
KLASE   

7.klase 28 10.6 
8.klase 44 16.6 
9.klase 70 26.4 
10.klase 46 17.4 
11.klase 43 16.2 
12.klase 34 12.8 
 
VECUMS   

14 gadi 47 17.7 
15 gadi 59 22.3 
16 gadi 55 20.8 
17 gadi 53 20.0 
18 gadi 51 19.2 
 
SKOLĒNA DZIMUMS   

Sieviete 172 64.9 
Vīrietis 93 35.1 
 
SKOLĒNA TAUTĪBA   

Latvietis/-e 214 80.8 
Krievs/-iete 29 10.9 
Cita 22 8.3 
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Vecāku aptaujas tehniskā informācija 
 

PĒTĪJUMA VEICĒJS Pētījumu centrs SKDS 
MĒRĶA GRUPA Skolas vecuma bērnu vecāki 
PLĀNOTĀS IZLASES APJOMS 500 skolas vecuma bērnu vecāki 
SASNIEGTĀS IZLASES APJOMS 513 skolas vecuma bērnu vecāki 

IZLASES METODE 

Skolas izvēlētas, izmantojot IZM interneta mājas lapā 
(www.izm.gov.lv) pieejamo vispārizglītojošo dienas skolu sarakstu 
2007./2008.mācību gadā, ievērojot skolu sadalījumu pa reģioniem 
un pēc valodu plūsmas. 

APTAUJAS VEIKŠANAS METODE 

Anketēšana skolās (iepriekš sazinoties ar skolas direktoru un 
saņemot piekrišanu veikt skolā aptauju, pēc tam visiem izvēlētajiem 
skolēniem tika iedotas anketas, kas jāaiznes vecākiem, vienojoties 
par laiku, kad intervētājs pēc tām varētu ierasties).  

APTAUJAS VEIKŠANAS LAIKS No 24.04.2008. līdz 19.05.2008. 
 
SASNIEGTĀS IZLASES RAKSTUROJUMS 

 Respondentu skaits Procentuālais dalījums 
KOPĀ 513 100.0 
 
IZGLĪTĪBAS IESTĀDES 
ATRAŠANĀS VIETA (reģions) 

  

Rīga 96 18.7 

Pierīga 95 18.5 
Vidzeme 97 18.9 
Kurzeme 68 13.3 
Zemgale 90 17.5 
Latgale 67 13.1 
 
APDZĪVOTAS VIETAS TIPS   

Rīga 96 18.7 
Citas pilsētas  314 61.2 
Lauki 103 20.1 
 
RESPONDENTA DZIMUMS   

Sieviete 435 84.8 
Vīrietis 76 14.8 
NA 2 0.4 
 
RESPONDENTA IZGLĪTĪBA   

Pamatizglītība 23 4.5 
Vidējā izglītība 100 19.5 
Vidējā speciālā izglītība 170 33.1 
Augstākā izglītība 215 41.9 
NA 5 1.0 
 
RESPONDENTA TAUTĪBA   

Latvietis/-e 386 75.2 
Krievs/-iete 86 16.8 
Cita 38 7.4 
NA 3 0.6 
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Skolotāju aptaujas tehniskā informācija 
 

PĒTĪJUMA VEICĒJS Pētījumu centrs SKDS 
MĒRĶA GRUPA Informātikas skolotāji 
PLĀNOTĀS IZLASES APJOMS 50 informātikas skolotāji 
SASNIEGTĀS IZLASES APJOMS 53 informātikas skolotāji 

IZLASES METODE 

Skolas izvēlētas, izmantojot IZM interneta mājas lapā 
(www.izm.gov.lv) pieejamo vispārizglītojošo dienas skolu sarakstu 
2007./2008.mācību gadā, ievērojot skolu sadalījumu pa reģioniem 
un pēc valodu plūsmas 

APTAUJAS VEIKŠANAS METODE Anketēšana skolās (iepriekš sazinoties ar skolas direktoru un 
saņemot piekrišanu veikt skolā aptauju).  

APTAUJAS VEIKŠANAS LAIKS No 24.04.2008. līdz 19.05.2008. 
 

SASNIEGTĀS IZLASES RAKSTUROJUMS 
 

 Respondentu skaits Procentuālais dalījums 
KOPĀ 53 100.0 
 
IZGLĪTĪBAS IESTĀDES 
ATRAŠANĀS VIETA (reģions) 

  

Rīga 8 15.1 

Pierīga 9 17.0 
Vidzeme 9 17.0 
Kurzeme 8 15.1 
Zemgale 10 18.9 
Latgale 9 17.0 
 
APDZĪVOTAS VIETAS TIPS   

Rīga 8 15.1 
Citas pilsētas  37 69.8 
Lauki 8 15.1 
 
SKOLOTĀJA DZIMUMS   

Vīrietis 13 24.5 
Sieviete 40 75.5 
 
SKOLOTĀJA IZGLĪTĪBA   
Nepabeigta augstākā izglītība 
(studē, bet bakalaura grāds nav 
iegūts) 

2 3.8 

Bakalaura grāds 29 54.7 
Maģistra grāds vai augstāks 
zinātniskais grāds 19 35.8 

NA 3 5.7 
 
SKOLOTĀJA TAUTĪBA   
Latvietis/-e 42 79.2 
Krievs/-iete 8 15.1 
Cita 3 5.7 
 
 
 

Projekta direktore Ieva Strode 
Materiālu sagatavoja Laura Ostele, Inese Ilmere, Anna Sovina 
Aptaujas vadīja Iveta Briška, Margarita Kovoļonoka 
Datu masīvu sagatavoja Diāna Goreliševa 
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Situācijas apraksts1 
 

Informācijas tehnoloģiju pieejamība un izmantošana Latvijā 
Materiālā tiks apskatīti pieejamie statistikas dati par informācijas tehnoloģiju 

izplatību Latvijā. Kā galvenais avots tiek izmantota LR Centrālā Statistikas pārvalde, kas 
apkopo oficiālos statistikas datus Latvijā. Tiesa, jāatzīmē, ka par atsevišķām ar 
tehnoloģijām saistītām jomām nav pieejami pilnīgi dati vai arī tie ir tikai par pēdējiem 
pāris gadiem – piemēram, dati par datoru un interneta pieejamību Latvijas 
mājsaimniecībās ir pieejami kopš 2004.gada, savukārt par datoru un interneta 
pieejamību uzņēmumos – kopš 2001.gada. Salīdzinājumam ar citām Eiropas Savienības 
dalībvalstīm izmantoti Eurostat dati par 2007.gadu. 

 

Datoru un interneta pieejamība 

Apkopojot datus par datoru un interneta pieejamību Latvijas mājsaimniecībās 
kopš 2004.gada, vērojams, ka ir tendence palielināties to mājsaimniecību īpatsvaram, 
kurās ir pieejamas IKT: ja 2004.gadā, pēc LR CSP datiem, dators bija 26% un internets – 
15% mājsaimniecību, tad 2005.gadā šie dati bija attiecīgi: 32% un 31%, 2006.gadā: 41% 
un 42%, bet 2007.gadā jau aptuveni pusei mājsaimniecību Latvijā bija dators (49%) un 
interneta pieslēgums (51%). Turklāt jānorāda, ka pēc Eurostat datiem Latvijas rādītāji 
IKT pieejamības jomā būtiski neatšķiras no ES vidējiem rādītājiem: 27 ES dalībvalstīs 
vidējais mājsaimniecību īpatsvars ar interneta pieslēgumu ir 54% (Latvijā 51%). 
Salīdzinot dalībvalstu rādītājus, redzams, ka visvairāk mājsaimniecību ar pieejamu 
internetu mājās ir Īslandē (84%), Nīderlandē (83%), Skandināvijas valstīs (Zviedrija 79%, 
Dānija 78%, Norvēģija 78%, Somija 69%), Luksemburgā (75%) un Vācijā (71%). 
Savukārt vismazāk mājsaimniecību ar pieejamu internetu mājās ir Bulgārijā (19%), 
Rumānijā (22%) un Grieķijā (25%)2. 

Ja salīdzina datus par datoru un interneta pieejamību Latvijā dažāda tipa 
mājsaimniecībās, ir vērojama sakarība, ka ģimenēs ar bērniem (1 pieaugušais ar 
bērniem, 2 pieaugušie ar bērniem vai 3 un vairāk pieaugušie ar bērniem) biežāk 
mājsaimniecībā ir pieejams dators un internets nekā ģimenēs, kurās nav bērnu.  

1.tabula  

Datoru / interneta pieejamība dažāda tipa mājsaimniecībās 2007.gada sākumā (% no 
mājsaimniecību kopskaita attiecīgajā grupā) 

 Dators Internets 
Kopā visās mājsaimniecībās 49 51 

1 pieaugušais ar bērniem 52 49 
2 pieaugušie ar bērniem 71 70 Mājsaimniecībās ar 

bērniem 
3 un vairāk pieaugušie ar bērniem 76 81 
1 pieaugušais 18 18 
2 pieaugušie 32 33 Mājsaimniecībās bez 

bērniem 
3 un vairāk pieaugušie 71 75 

Avots: LR CSP dati 

                                                 
1 Ineses Ilmeres 2008.gadā aizstāvētā maģistra darba „Interneta lietotāju priekšstati par apdraudējumiem” darba materiāls. 
2 Eurostat Level of Internet Access – Households. Sk.internetā (30/03/2008) 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref
&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/I5/ir031 
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2.tabulā apkopoti LR CSP dati par to iedzīvotāju īpatsvaru, kuri lieto datoru un 
internetu, dažādās sociāli demogrāfiskajās grupās. Kā redzams, vairāk nekā puse 
iedzīvotāju ir norādījuši, ka regulāri izmanto datoru (55%) un internetu (52%). Savukārt 
to, ka datoru un internetu vispār ir izmantojuši, minēja aptuveni 2/3 Latvijas iedzīvotāju 
(datoru: 64% un internetu: 61%). Salīdzinot datus par dažādām demogrāfiskajām 
grupām, redzams, ka visvairāk regulāru datora un interneta lietotāju (to īpatsvars 
pārsniedz 4/5 no iedzīvotājiem kopumā attiecīgajā grupā) ir starp gados jaunākiem 
(vecuma grupā no 16 līdz 24 gadiem), kā arī starp augstāko izglītību ieguvušajiem un 
studentiem. Vairāk nekā puse regulāru datora un interneta lietotāju ir arī vecuma grupā 
no 25 līdz 44 gadiem un starp ekonomiski aktīvajiem iedzīvotājiem. 

Savukārt, ja salīdzina datus par datoru un interneta pieejamību dažādos Latvijas 
reģionos, var konstatēt, ka Rīgā un Pierīgā 2007.gadā dators ir bijis pieejams vairāk 
nekā pusei mājsaimniecību (attiecīgi: 63% un 57%), savukārt visretāk – Latgales 
reģionā, kur dators, pēc LR CSP datiem, ir nedaudz mazāk kā 1/3 mājsaimniecību 
(32%). Līdzīga sakarība vērojama arī datos par interneta pieejamību (Rīgā: 60% 
mājsaimniecību, Pierīgā: 60%, Latgalē: 32%). Turklāt šādu tendenci var konstatēt arī 
iepriekšējos gados: laika posmā no 2004.gada līdz 2006.gadam to mājsaimniecību 
īpatsvars Latgalē, kurās ir dators, ir pieaudzis no 15% līdz 26%, kas joprojām ir 
zemākais rādītājs, salīdzinot ar pārējiem reģioniem Latvijā. 

2.tabula 

Datoru un interneta lietošana Latvijas iedzīvotāju vidū (% no iedzīvotājiem attiecīgajā grupā) 2007.gadā 
Dators Internets 

 Vispār ir 
lietojuši 

Lieto regulāri: 
(vismaz reizi 

nedēļā) 

Vispār ir 
lietojuši 

Lieto regulāri: 
(vismaz reizi 

nedēļā) 
Pavisam 64 55 61 52 
Dzimums 
Vīrieši 65 56 63 54 
Sievietes 63 53 59 51 
Vecums 
16-24 gadi 98 92 97 92 
25-34 gadi 86 76 86 74 
35-44 gadi 75 61 70 58 
45-54 gadi 57 44 52 40 
55-64 gadi 34 25 31 23 
65-74 gadi 11 6 9 5 
Izglītība 
Ar pamatizglītību 45 39 43 38 
Ar vidējo izglītību 62 50 58 47 
Ar augstāko izglītību 91 85 90 82 
Nodarbinātība 
Strādājošie 75 64 72 61 
Studenti 99 96 99 95 
Bezdarbnieki 42 28 40 25 
Citādi neaktīvie 26 19 23 18 
Avots: LR CSP dati 

Līdzīgi kā rādītājos par interneta pieejamību mājsaimniecībās ES dalībvalstīs, arī, 
salīdzinot Latvijas un pārējo ES dalībvalstu datus par regulāro interneta lietotāju 
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īpatsvaru, jāsecina, ka Latvijas dati būtiski neatšķiras no vidējā rādītāja ES. Vidēji 27 ES 
dalībvalstīs internetu regulāri lieto 51% iedzīvotāju (Latvijā 52%). Visvairāk regulāro 
interneta lietotāju ir Īslandē, Skandināvijas valstīs, Luksemburgā un Nīderlandē (72% - 
86%), bet vismazāk – Rumānijā, Grieķijā un Bulgārijā (22% - 28%)3. Līdzīga tendence 
bija vērojama arī, salīdzinot datus par interneta pieejamību mājsaimniecībās. 

Raksturojot datus par Latvijas iedzīvotāju interneta izmantošanas vietām, 
jāsecina, ka visbiežāk internets tiek izmantots mājās (77%). Darba vietā internetu 
izmanto 2/5 jeb 40% interneta lietotāju, bet izglītības iestādēs – 19%. Turklāt ir 
vērojamas būtiskas izmaiņas datos par interneta izmantošanas vietām kopš 2004.gada: 
ja 2004.gadā mājās internetu izmantoja 33%, 2005.gadā – 50%, tad 2006.gadā – 62% 
un 2007.gadā – vairāk nekā 3/4 interneta lietotāju (77%). Savukārt interneta 
izmantošanas biežums darbavietā un izglītības iestādēs ir nedaudz mazinājies: 
2004.gadā internetu darbavietā izmantoja vairāk nekā puse interneta lietotāju (52%), bet 
2007.gadā – 44% interneta lietotāju. Izglītības iestādēs savukārt 2004.gadā internetu 
izmantoja 21% interneta lietotāju, bet 2007.gadā - 19%4.  

 

Interneta izmantošanas mērķi 

Analizējot LR CSP datus par Latvijas iedzīvotāju interneta izmantošanas mērķiem 
2007.gadā, vērojams, ka visbiežāk tiek izmantots e-pasts (84% no interneta lietotājiem). 
Kā otrs biežāk minētais iemesls ir norādīts “informācijas meklēšana par precēm un 
pakalpojumiem” (71%), un nedaudz vairāk kā puse interneta lietotāju (51%) 2007.gadā 
internetu ir izmantojuši “tērzēšanai (čats u.c.)”. Nedaudz retāk ir izmantota internetbanka 
(50%) un spēļu spēlēšana, attēlu, filmu vai mūzikas lejuplāde internetā (48%). Aptuveni 
1/3 interneta lietotāju mēdz arī klausīties radio/ skatīties televīziju (36%), veikt telefona 
sarunas internetā (33%), lasīt vai lejuplādēt avīzes un žurnālus (33%), izmantot ar 
ceļojumiem un naktsmītnēm saistītus pakalpojumus (32%) un iegūt informāciju publisko 
institūciju mājas lapās (31%)5.  

Eurostat dati apliecina, ka Latvijā tiek salīdzinoši reti izmantots internets preču / 
pakalpojumu pasūtīšanai un iegādei. Ja 27 ES dalībvalstīs vidēji šādus pakalpojumus 
pēdējo 3 mēnešu laikā ir izmantojuši 23% iedzīvotāju, tad Latvijā – 6%. Igaunijā un 
Lietuvā šie rādītāji būtiski neatšķiras (attiecīgi: 6% un 4%). Tomēr jāatzīmē, ka visās ES 
dalībvalstīs preču, pakalpojumu pasūtīšanu un pirkšanu internetā izmanto mazāk nekā 
puse iedzīvotāju (visaugstākie rādītāji ir Norvēģijā, Lielbritānijā, Dānijā, Nīderlandē un 
Vācijā: no 41% līdz 48% iedzīvotāju)6.  

Arī, kontaktējoties ar valsts institūcijām ar interneta palīdzību, Latvijas iedzīvotāji 
ir bijuši samērā kūtri, salīdzinot ar citām ES dalībvalstīm. ES kopumā valsts institūciju 
                                                 
3 Eurostat. Share of individuals regularly using the Internet. Sk.internetā (30/03/2008) 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref
&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/I5/ecb12560 
4 LR CSP. Iedzīvotāju interneta izmantošanas vietas gada sākumā (%).Sk.internetā (30/03/2008) 
http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/Ikgadējie%20statistikas%20dati/Datorizācija/Datorizācija.asp 
5 LR CSP. Iedzīvotāju interneta izmantošanas mērķi gada sākumā (%). Sk.internetā (30/03/2008) 
http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/Ikgadējie%20statistikas%20dati/Datorizācija/Datorizācija.asp 
6 Eurostat. Share of individuals having ordered/bought goods or services for private use over the Internet in the last three 
months. Sk.internetā (30/03/2008) 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref
&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/I5/ecb15632 
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mājas lapas informācijas iegūšanai ir apmeklējuši nedaudz vairāk kā 1/4 iedzīvotāju 
(27%). Visbiežāk tas darīts Dānijā (58%), Norvēģijā (55%) un Īslandē (54%). Latvijā 
šādam mērķim internetu ir izmantojuši 17% iedzīvotāju. Apmēram tikpat aktīvi bijuši arī 
Lietuvas iedzīvotāji (18%), savukārt Igaunijā attiecīgais rādītājs ir tāds pats kā vidēji ES 
(27%). Lai lejuplādētu oficiālās veidlapas, internetu 2007.gadā izmantojuši 7% Latvijas 
iedzīvotāju, kas arī ir zemāk nekā vidēji ES (18%). Latvijas rādītāji šai jomā ir arī 
zemākie Baltijas valstīs – Lietuvā oficiālās veidlapas lejuplādējuši 12% iedzīvotāju, 
Igaunijā savukārt šādam mērķim internetu izmantojis 21%. Retāk iedzīvotāji gan ES 
kopumā, gan Latvijā ir nosūtījuši aizpildītas veidlapas: ES vidēji nedaudz vairāk kā 1/10 
iedzīvotāju (13%), Latvijā - 6%, Lietuvā – 11%, bet Igaunijā – 20%, kas starp 27 ES 
dalībvalstīm ir sestais augstākais rādītājs7.  

Analizējot e-pakalpojumu pieejamību Latvijā, jāsecina, ka tā nav īpaši augsta - datu 
apkopojums par to, cik procentuāli no 20 nozīmīgākajiem e-pakalpojumiem ir pieejami 
katrā ES dalībvalstī, liecina, ka Latvijā ir viens no zemākajiem rādītājiem Eiropas 
Savienībā. ES kopumā vidējais rādītājs ir 59%, un visaugstākais tas ir Austrijā (ir pilnībā 
pieejami visi 20 galvenie e-pakalpojumi jeb 100%), Maltā (95%), Portugālē (90%), 
Slovēnijā (90%) un Lielbritānijā (89%). Toties viszemākais tas ir Bulgārijā, Šveicē un Polijā 
(attiecīgi: 15%, 21% un 25%), kā arī Latvijā (30%), Slovākijā, Rumānijā un Lietuvā (šajās 
valstīs: 35%). Tomēr jāatzīmē, ka, kaut arī kopumā Latvijā ir zems e-pakalpojumu 
pieejamības rādītājs, tas ir ievērojami uzlabojies kopš 2004.gada: ja 2004.gadā šis rādītājs 
bija 5%, tad 2006.gadā – 10%, un, kā jau iepriekš minēts, 2007.gadā – 30%. Salīdzinot, 
par cik ir pieaudzis e-pakalpojumu pieejamības indikators dažādās valstīs kopš 2006.gada, 
vērojams, ka Latvijā ir viens no straujākajiem kāpumiem. Vēl augstāks kāpums ir tikai 
Portugālē, Vācijā, Slovēnijā, Čehijas Republikā (indikators pieaudzis no 25% līdz 30%). 
Līdzīgi kā Latvijā, arī Maltā e-pakalpojumu pieejamība ir pieaugusi par 20% (tiesa, šajās 
valstīs, izņemot Latviju, 2007.gadā e-pakalpojumu pieejamības indikators ir no 55% līdz 
95%)8. 

Analizējot datus par e-pakalpojumu izmantošanu to iedzīvotāju vidū, kuri pēdējo 
trīs mēnešu laikā ir kontaktējušies ar valsts institūcijām internetā (t.i., ir meklējuši 
informāciju valsts iestāžu mājas lapās, ir lejuplādējuši oficiālās veidlapas, vai ir nosūtījuši 
aizpildītas veidlapas), Latvijā nav vērojama pozitīva aina. Eiropas Savienībā kopumā 
rādītājs par e-pakalpojumu izmantošanu 2007.gadā ir 30%, savukārt Latvijā – 18%. 
Visaugstākais rādītājs ir Norvēģijā, Īslandē, Dānijā, Nīderlandē, Zviedrijā, Luksemburgā 
un Somijā, kur vismaz puse no interneta lietotājiem, kuri ir kontaktējušies internetā ar 
valsts institūcijām, ir arī izmantojuši e-pakalpojumus (50% - 60%)9. 

 

 

 
                                                 
7 Eurostat. Share of individuals using the Internet for interacting with public authorities. Sk.internetā (30/03/2008) 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref
&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/I5/ecb14096 
8 Eurostat. E-government on-line availability. Sk.internetā (30/03/2008). 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref
&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/I5/ir100 
9 Eurostat. E-government usage by individuals. Sk.internetā (30/03/2008). 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailre
f&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/I5/ir111 
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Saskarsme ar drošības problēmām 

Eurostat ir apkopoti arī dati par to interneta lietotāju īpatsvaru, kuriem ir nācies 
saskarties ar dažāda veida apdraudējumiem internetā. Indikators ir sadalīts trīs 
apdraudējumu veidos:  

 krāpnieciski maksājumi, izmantojot personas maksājumu karti,  

 internetā nosūtītās personīgās informācijas ļaunprātīga izmantošana,  

 saskarsme ar datorvīrusiem, kas izraisījuši informācijas vai laika zaudējumu.  

 

Dati par Latviju un ES apkopoti nākamajā tabulā. 
3.tabula 

Saskarsme ar drošības problēmām interneta lietotāju vidū (% no iedzīvotājiem, kuri pēdējā gada 
laikā ir izmantojuši internetu) 

2004 2005  
Vidēji ES 27 
dalībvalstīs Latvijā Vidēji ES 27 

dalībvalstīs Latvijā 

Saskarsme ar datorvīrusiem 32.3 28.7 34.4 17.1 
Personīgās informācijas ļaunprātīga izmantošana 4.6 1.2 3.8 0.3 
Krāpnieciski maksājumi, izmantojot personas 
maksājumu karti 0.9 0.4 1.3 0.2 

Avots: Eurostat 

Kā redzams, gan Latvijā, gan ES kopumā no trim minētajiem apdraudējumiem 
visbiežāk interneta lietotāji ir saskārušies ar datorvīrusiem – ES vidēji aptuveni 1/3 
interneta lietotāju, bet Latvijā retāk (29% un 17%). Pārējie divi apdraudējumu tipi bijuši 
daudz mazāk izplatīti10. 
 
 Raksturojot pieejamos datus par kibernoziegumu izplatību Latvijā, sākotnējo 
jāatzīmē, ka saskaņā ar ĪUMEPLS „Informatīvo ziņojumu par iespējamajiem risinājumiem 
cīņā pret kiberuzbrukumiem” Latvijā atbildīgā institūcija par kibernoziegumu apkarošanu 
un izmeklēšanu ir Valsts policijas Galvenās Kriminālpolicijas pārvaldes Ekonomikas 
policijas pārvaldes (VP GKrPP EPP) Kibernoziegumu apkarošanas nodaļa. 2006.gadā šī 
nodaļa ir uzsākusi 21 kriminālprocesu, no tiem sekmīgi izmeklēti 15. Savukārt 2007.gada 
pirmajā pusgadā ir uzsākti 12 kriminālprocesi, no kuriem 9 sekmīgi izmeklēti. Pārsvarā 
uzsāktie procesi ir par mantiska rakstura noziegumiem (personas datu izmānīšana, 
piekļuves datu zādzība u.t.t.) Par kaitīgu programmu izplatīšanu (datorvīrusiem) uzsākti 
un sekmīgi izmeklēti divi procesi.11 Turklāt, kā norādīts Valsts policijas 2006.gada 
pārskatā, EPP darbība ir vērsta arī uz interneta mājas lapu pārtraukšanu, kurās 
piedāvāts lejupielādēt pornogrāfiskas filmas vai nelikumīgi iegādāties reproducētu filmu 
ierakstus (notiesājošs spriedums krimināllietā gan stājies spēkā tikai vienā gadījumā). Ir 
arī pārtraukta vai uz laiku apturēta septiņu P2P failu apmaiņas tīklu (torentu) uzturētāju 

                                                 
10 Eurostat. Share of individuals with Internet access having encountered security problems. Sk.internetā (31/03/2008) 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref
&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/I5/ecb16656 
11 LR ĪUMEPLS. Informatīvais ziņojums par iespējamajiem risinājumiem cīņā pret kiberuzbrukumiem. Rīga, 2007. 4.lpp. 
Sk. internetā (09/05/2008) http://www.eps.gov.lv/files/IS%20drosiba/IUMEPLS_110907_IZ_Saeima.doc 
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mājas lapu12 darbība u.t.t. Tomēr pozitīvi vērtējams tas, ka cīņa ar failu apmaiņas 
programmu turētājiem kļūst aizvien aktuālāka gan pasaulē, gan Latvijā.13  

Samērā bieži kibernoziegumi tiek aplūkoti saistībā ar intelektuālo īpašumu. Tādēļ 
2005.gadā intelektuālā īpašuma aizsardzības jomā EPP darbu uzsāka atsevišķa nodaļa, 
kuras pienākumos ietilpst: 

• cīņa ar nelegālām datorprogrammām un autortiesību un blakustiesību 
pārkāpumiem interneta vidē; 

• cīņa ar nelegālu audio un vizuālo darbu izplatīšanu, publisko izpildījumu 
un demonstrēšanu.14 

Ņemot vērā kibernoziegumu daudzveidību, EPP darbs šo noziegumu apkarošanā 
ietver arī sadarbību ar elektronisko sakaru komersantiem, interneta publiskās pieejas 
punktu administrāciju un interneta resursu uzturētājiem, kā arī iedzīvotāju informēšanu 
un sadarbību ar LIA un ĪUMEPLS. Būtiska loma kibernoziegumu apkarošanā ir arī 
starptautiskajai sadarbībai.  

Latvijā ir vairākas institūcijas, kas ir tieši vai netieši atbildīgas par tīklu un 
informācijas sistēmu drošību: Satiksmes Ministrija, ĪUMEPLS, VAS “Valsts informācijas 
tīkla aģentūra”, Datoru drošības incidentu reaģēšanas vienība (DDIRV), Datu valsts 
inspekcija, kā arī iepriekš minētā VP EPP Kibernoziegumu apkarošanas nodaļa.  

Eiropas Savienības līmenī nozīmīgākā institūcija ir Eiropas tīklu un informācijas 
drošības aģentūra (ENISA), kas dibināta 2004.gadā un kuras uzdevums ir nodrošināt ES 
līmenī informācijas tīklu drošību. Saskaņā ar 2006.gadā ENISA veiktā pētījuma datiem 
Latvijā jautājumi par kibernoziegumu apkarošanu tiek risināti pārāk maz, turklāt tas tiek 
darīts mazāk kā Lietuvā un Igaunijā. Apkopojums, ko katra no Baltijas valstīm ir 
izdarījusi, lai uzlabotu kibertelpas drošību, ir 4. tabulā. 

4.tabula  
Pasākumi kibertelpas drošības uzlabošanai Baltijas valstīs uz 2006.gadu 
 Latvija Lietuva Igaunija 
Nacionālās IT drošības izpratnes veicināšanas stratēģija nav izveidota ir ir 
Drošību veicinoša likumdošana IT jomā ir ir ir 
Valsts pārvalde kā IS lietotājs nav izveidota ir ir 
Pašvaldības kā IS lietotājs nav izveidota nav informācijas nav izveidota 
Valsts pārvalde kā partneris ar biznesu un rūpniecību nav izveidota ir ir 
Valsts pārvalde kā pilsoniskās sabiedrības veicinātāja ir nav informācijas ir 
Progress 2 4 5 

Avots: LR ĪUMEPLS 

 

VP pārskatā arī norādīts, ka kopumā datorpirātisma jomā ir vērojamas gan 
pozitīvas, gan negatīvas iezīmes. Pirmkārt, aizvien vairāk uzņēmumu gan valsts, gan 
privātajā sektorā sāk legalizēt IT jomu, un aizvien vairāk aug izpratne par autortiesībām 
un pirātisma negatīvo ietekmi tautsaimniecībā. Otrkārt, ir ieviesti uzlabojumi un izmaiņas 
normatīvajos aktos. Tomēr ir arī vērojama negatīva iezīme – nelegālu autortiesību 
objektu izmantošana, lietojot aizvien sarežģītākus tehniskos risinājumus. Globālais 

                                                 
12 Failu apmaiņas tīkli, kuros lietotājiem ir iespēja apmainīties ar dažādiem failiem. 
13 LR Iekšlietu Ministrija. Valsts policijas 2006.gada publiskais pārskats. Rīga, 2006. 28.lpp. 
14 Turpat: 27.lpp. 
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datorpirātisma līmenis pasaulē pēdējo gada laikā ir apmēram 35%, un tas ir lielā mērā 
atkarīgs no tirgus izaugsmes potenciāla. Attīstītajās valstīs informācijas tehnoloģiju tirgus 
gada laikā pieaug apmēram par 5%, bet valstīs ar augstu datorpirātisma līmeni – par 
15%. Latvijā datorpirātisma līmenis no 1999.gada ir samazinājies aptuveni par 20% (no 
80% līdz 60%). Pirātisma līmeni Latvijā tāpat kā pasaulē ietekmē informācijas tehnoloģiju 
industrijas izaugsme, līdz ar to palielinās arī datorpirātisma un tā nodarītie zaudējumi, 
kas gada laikā veido aptuveni 10-15 miljonus latu. 15  

Organizācijas “Business Software Alliance” veiktā pētījuma par globālo 
datorprogrammu pirātismu 2007.gadā (“Fifth Annual BSA and IDC Global Software 
Piracy Study”) dati liecina, ka datorpirātisma līmenis Latvijā 2007.gadā ir bijis 56%, kas ir 
tikpat daudz cik 2006.gadā, un tas nodara Latvijas ekonomikai 29 miljonus ASV dolāru 
lielus zaudējumus. Salīdzinot ar laika posmu no 2003.gada līdz 2005.gadam, 
datorpirātisma līmenis ir nedaudz samazinājies (no 57% un 58% līdz 56%), tomēr 
nodarītie zaudējumi ir pieauguši (2003.gadā – 16 miljoni, 2007.gadā – 29 miljoni ASV 
dolāru). Tiesa, jānorāda, ka viens no faktoriem, kāpēc ir pieaudzis nodarīto zaudējumu 
apjoms gan pasaulē kopumā, gan Latvijā, ir ASV dolāra vērtības kritums.16  

Salīdzinot datus p ar datorpirātismu Latvijā un citās valstīs, vērojams, ka pasaulē 
kopumā tā līmenis ir 38%, bet pusei pētījumā apskatīto valstu datorpirātisma līmenis ir 
vismaz 61% un vairāk nekā vienai ceturtdaļai – 80% un vairāk. Kaut arī vairāk nekā 
pusei pētīto valstu pirātisma līmenis ir mazinājies, salīdzinot ar 2006.gadu, kopējais 
rādītājs pasaulē ir pieaudzis par trim procenta punktiem vairāk kā iepriekšējā gadā. Šāda 
parādība tiek skaidrota ar faktu, ka pasaules datortehnoloģiju tirgus ir visvairāk audzis 
tieši valstīs ar augstāku datorpirātisma līmeni (kā Ķīna, Indija un Krievija).17  

Minētais pētījums ļauj izvirzīt apgalvojumu, ka Latvijā ir vērojamas līdzīgas 
tendences kā vairumā citu valstu (jo īpaši, salīdzinot ar citām Eiropas valstīm). Kaut arī 
pirātisma līmenis paliek nemainīgs vai nedaudz samazinās, tā nodarītie kaitējumi turpina 
pieaugt.  

Lai uzlabotu situāciju Latvijā, 2007.gadā tika izveidota mājas lapa www.NetSafe.lv 
(www.drossinternets.lv), kurā apskatīti IT drošības jautājumi. Tāpat arī tika izveidota 
Latvijas CERT darba grupa (datoru drošības incidentu reaģēšanas vienība, kas tiek 
veidota ES dalībvalstīs, lai interneta lietotājiem palīdzētu risināt drošības problēmas).  

Tomēr jāatzīmē, ka e-vides drošības uzlabošana ietver arī dažādu citu pasākumu 
veikšanu. 2007.gadā tika organizētas vairākas konferences un forumi par IT drošību, 
skolās tika vadīti informatīvie semināri gan skolēniem, gan skolotājiem un vecākiem par 
drošu interneta lietošanu (šie semināri tiek turpināti arī 2008.gadā). Turklāt 2008.gada 
februārī tika veikta reklāmas kampaņa sabiedrības informēšanai par drošības 
jautājumiem internetā – tika izveidoti vairāki video klipi, no kuriem viens tika raidīts 
kinoteātrī Coca-Cola Plaza, kā arī popularizēta mājas lapa www.drossinternets.lv, 
izvietojot tās reklāmas banerus citās mājas lapās, piemēram, ziņu portālā Apollo un 
vairāku valsts institūciju mājas lapās. 

                                                 
15 LR Iekšlietu Ministrija. Valsts policijas 2006.gada publiskais pārskats. 27.-28.lpp. 
16 Business Software Alliance. Fifth Annual BSA and IDC Global Software Piracy Study. 2007. pp.10. Sk. internetā 
(15/05/2008) http://global.bsa.org/idcglobalstudy2007/ 
17 Turpat, pp.1. 



Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū 

SKDS, 2008.gada aprīlis - maijs 14

Salīdzinoši liela daļa informatīvo un izglītojošo pasākumu ir orientēti vai nu uz IT 
profesionāļiem, vai skolēniem, skolotājiem, vecākiem – 2008.gadā veiktā informācijas 
kampaņa sabiedrībai kopumā ir pirmais šāda veida pasākums, lai nodrošinātu plašāka 
iedzīvotāju loka informētību par drošību e-vidē. 

Interesanti, ka saistībā ar drošību internetā atsevišķas akcijas ir veikušas arī citas 
ieinteresētās puses. 2006.gada oktobrī laikraksts “Diena” publicēja vairākus rakstus par 
žurnālistu veikto eksperimentu, portālā draugiem.lv izveidojot fiktīvu 14 gadus vecas 
meitenes, vārdā Marija, profilu. Eksperiments apliecināja, ka nepilngadīgie interneta vidē 
nav pasargāti no pieaugušo seksuālās uzmācības, kura atsevišķos gadījumos kļūst par 
reālu draudu iesaistīto bērnu un jauniešu psiholoģiskajai un fiziskajai veselībai. 
Eksperimenta rezultātā tika veiktas vairākas izglītojošās kampaņas, kuras organizēja gan 
jau minētais ĪUMEPLS, gan Bērnu un ģimenes lietu ministrija. Valsts politikas līmenī 
nozīmīgs panākums bija izstrādātie grozījumi Krimināllikumā, tomēr, kā avīzei “Diena” 
jau gadu pēc minētā eksperimenta norādīja Rīgas Kriminālpolicijas priekšnieks Ints 
Ķuzis, vissvarīgākais sasniegums ir tas, ka cilvēki ir sākuši par šo tēmu runāt un cilvēki 
tajā saskata apdraudējumu.18 

2006.gadā vairāki populārāko interneta portālu redaktori, kā arī nevalstisko 
organizāciju un valsts institūciju pārstāvji parakstīja Deklarāciju par cieņu, iecietību un 
sadarbību interneta telpā “Internets bez naida”, kurā tika norādīts: “uz internetu kā 
sabiedrības komunikāciju telpu attiecināmi tie paši tiesiskuma principi un sabiedriskās 
kārtības normas, kā uz jebkuru citu cilvēka darbības un izpausmes jomu.” Deklarācijā 
tika aicināts mazināt naida un neiecietības izpausmes interneta telpā, neliedzot 
izteikšanās brīvību tajā.19 Aktīvi projektā par brīvu izteikšanos internetā ir iesaistījies arī 
interneta portāls www.dialogi.lv, kas sadarbojās ar Latvijas Cilvēktiesību centru un 
aicināja interneta lietotājus ziņot par pamanītajiem naidīgiem izteicieniem internetā. 

Jānorāda, ka diskusija par naidu kurinošu komentāru publicēšanu internetā arvien 
turpinās – 2008.gadā pirms demisijas Īpašu uzdevumu ministre elektroniskās pārvaldes 
lietās Ina Gudele norādīja, ka nav iespējams izveidot īpašu policijas institūciju, kas 
kontrolētu komentāru saturu internetā, bet vislabāk komentāru satura kontroli varētu veikt 
paši interneta lietotāji un sabiedrība kopumā. Viņa arī norādīja uz interneta pakalpojumu 
sniedzēju atbildību par viņu mājas lapās izvietoto saturu20 (interneta pakalpojumu 
sniedzēji gan nav atbildīgi par tiem komentāriem un ziņojumiem, ko raksta interneta 
lietotāji, un vēl notiek diskusijas par to, vai noteikt viņu atbildību).  

Kopumā vērojams, ka situācija ar kibertelpas drošību Latvijā tiek pakāpeniski 
attīstīta saskaņā ar ES likumdošanas normatīviem. Jāpiebilst, ka Latvijā ne tikai 
kibernoziegumu attīstība, bet arī to apkarošana notiek līdzīgi kā Eiropas Savienībā 
kopumā, turklāt aizvien lielāku lomu turpinās ieņemt savstarpējā starptautiskā sadarbība.  

Iepriekš minētajā „Business Software Alliance” pētījumā par datorpirātisma 
izplatību pasaulē ir norādīti vairāki pasākumi, kas būtu veicami tā mazināšanai. Autori 

                                                 
18 Dzērve, Laura “Viss sakustējās Marijas dēļ”. Diena. 2007. 27.oktobris 
19 Deklarācija par cieņu, iecietību un sadarbību interneta telpā “Internets bez naida” 2006. Sk. internetā (08/05/2008) 
http://www.dialogi.lv/article.php?id=2487&t=0&rub=14 
20 Apollo. Gudele: komentāru saturs internetā jākontrolē lietotājiem un sabiedrībai kopumā. Sk. internetā (0805/2008) 
http://www.apollo.lv/portal/news/articles/123107 
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iesaka ne tikai veicināt iedzīvotāju un uzņēmēju izpratnes līmeni par riskiem, veicot 
informējošas kampaņas, un uzlabot likumdošanu, bet arī nodrošināt efektīvu likuma 
normu ieviešanu praksē – tam nepieciešams izveidot speciālas institūcijas gan valsts, 
gan pašvaldību līmenī, attīstīt starpvalstu sadarbību, kā arī apmācīt un nodrošināt ar 
nepieciešamajiem resursiem iestādes, kuru uzdevumos ietilpst kibernoziegumu 
apkarošana.21 Situācija Latvijā apliecina – kaut arī problēmas ar likumdošanu tiek 
sekmīgi risinātas, vēl aizvien aktuāls aspekts ir likumu realizācija dzīvē. Pēdējo gadu 
laikā ir izveidotas vairākas atbildīgās institūcijas, kā arī pilnveidotas likumu normas 
veiksmīgākai kibernoziegumu apkarošanai. Tomēr jānorāda, ka tieši salīdzinoši lielais 
atbildīgo iestāžu skaits var kļūt par šķērsli kibertelpas drošības uzlabošanai – 
pilnvērtīgam darbam ir nepieciešams skaidrāks funkciju sadalījums (piemēram, starp 
Satiksmes ministriju un ĪUMEPLS), kā arī aktīvāka informācijas apmaiņa. Jautājums par 
to, kā vislabāk īstenot tiesiskās normas, vēl joprojām ir ļoti aktuāls, un pastāv atšķirīgi 
viedokļi, kā to panākt.22 No vienas puses, tiesībsargājošo institūciju kompetencē ir reaģēt 
uz dažāda veida nelikumībām internetā. No otras puses, ir izskanējis uzskats, ka 
interneta vide ir pašregulējoša un tai nav nepieciešama papildus uzraudzība. Kā 
nozīmīgs aspekts tiek minēts arī anonimitātes zudums – jo vairāk būs reģistrētu lietotāju, 
līdz ar to mazāka anonimitāte, jo ātrāk tiks atrisinātas tādas problēmas kā, piemēram, 
aizvainojoši un rupji komentāri internetā. 
 
 

                                                 
21 Business Software Alliance. Fifth Annual BSA and IDC Global Software Piracy Study. Sk. internetā (15/05/2008) 
http://global.bsa.org/idcglobalstudy2007/ 
22 Piemēram, skatīt 2008.gada 28.februārī publicētu rakstu laikraksta “Diena” mājas lapā – Dreijere, Vita, Vēvers Jānis 
“Agresija internetā. Publiskā apspļaudīšana”. 
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1. Komunikāciju līdzekļi bērnu un jauniešu vidū 
 2008.gada aprīlī – maijā SKDS veiktā pētījuma ietvaros bērniem vecumā līdz 13 
gadiem un jauniešiem, kuri vecāki par 14 gadiem, tika lūgts norādīt, vai viņiem ir mobilais 
telefons, vai mājās ir pieejams dators un interneta pieslēgums, kā arī raksturot, kādiem 
mērķiem šīs ierīces tiek lietotas. Šādi jautājumi tika iekļauti arī skolēnu vecāku aptaujā. 
Visiem respondentiem lūdza raksturot arī savas prasmes darbā ar datoru un internetu.  

 

1.1. Mobilā telefona izmantošana 

 Respondentiem lūdza atzīmēt, vai viņiem (viņu bērniem) ir savs mobilais telefons, 
un norādīt, kādiem nolūkiem tas tiek lietots.  

 Saskaņā ar aptaujas datiem gandrīz visiem skolas vecuma bērniem un jauniešiem ir 
savs mobilais telefons – šādu atbildi sniedza 88% bērnu vecumā līdz 13 gadiem un 99% 
jauniešu 14-18 gadu vecumā. Arī lielākā daļa vecāku (91%) atzīmēja, ka viņu bērnam ir 
savs mobilais telefons.  

 Salīdzinot 2008.gada aprīlī – maijā un 2006.gadā septembrī – decembrī veikto 
pētījumu datus, var konstatēt, ka šogad bērni nedaudz retāk (88%) nekā 2006.gadā (92%) 
norādījuši, ka viņiem ir savs mobilais telefons. Savukārt jauniešu vidū mobilā telefona 
īpatsvars nav būtiski mainījies (2006.: 97%, 2008.: 99%), bet vecāki biežāk (2006.: 88%, 
2008.: 91%) norādījuši, ka viņu bērnam ir savs mobilais telefons.  

 

 Aptaujātajiem, kuri minēja, ka viņiem (vai viņu bērnam) ir savs mobilais telefons, 
lūdza norādīt, kādam nolūkam tas tiek lietots.  

 Sākotnēji jāatzīmē, ka visi respondenti starp trīs biežākajiem mobilā telefona 
izmantošanas mērķiem norādīja zvanīšanu vecākiem un draugiem, kā arī īsziņu sūtīšanu 
(bērni attiecīgi: 94%, 87%, 74%, jaunieši: 95%, 97%, 94%, vecāki: 97%, 90%, 82%). Vairāk 
nekā 1/3 bērnu (41%) un vecāku (36%) minēja, ka telefons tiek izmantots spēļu spēlēšanai, 
bet jaunieši biežāk (40%) atzīmēja, ka caur telefonu piekļūst internetam. Jāpiebilst, ka 
aptaujātie bērni, jaunieši un viņu vecāki salīdzinoši bieži minēja arī dažādus sarakstā 
nepiedāvātus telefona izmantošanas mērķus – mūzikas klausīšanai, attēlu sūtīšanai, 
fotografēšanai, kā kalkulatoru, modinātāju u.c.  

 Raksturojot izmaiņas, vērojams, ka 2008.gadā bērni vecumā līdz 13 gadiem biežāk 
nekā 2006.gadā ir norādījuši gandrīz visus piedāvātos telefona izmantošanas nolūkus, taču 
lielākās atšķirības (pārsniedz 14 procenta punktus) vērojamas mobilā telefona izmantošanai 
spēlēm (2006.: 25%, 2008.: 41%), zvanīšanai draugiem (2006.: 72%, 2008.: 87%) un īsziņu 
sūtīšanai (2006.: 60%, 2008.: 74%).  

 Analizējot datus par nolūkiem, kādiem jaunieši izmanto mobilo telefonu, jāsecina, ka 
šogad biežāk nekā 2006.gadā tas tiek izmantots zvanīšanai draugiem (attiecīgi: 97% un 
92%, vecākiem (95% un 87%) vai īsziņu sūtīšanai (94% un 86%). Savukārt retāk minēti tādi 
iemesli kā piekļuve internetam (40% un 45%) un tērzēšana (čatošana) (13% un 18%).  
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 Līdzīgi kā jaunieši, arī aptaujātie vecāki šogad biežāk nekā iepriekš norādīja, ka viņu 
bērns mobilo telefonu izmanto zvanīšanai vecākiem (97% un 87%), draugiem (90% un 
77%) un īsziņu sūtīšanai (82% un 72%), bet retāk – spēlēm (36% un 39%) un tērzēšanai 
(čatošanai) (10% un 13%).  
 

1.2. Datora izmantošana 
 Pētījuma ietvaros tika noskaidrots, vai respondentiem mājās ir dators, un kur tas 
galvenokārt tiek izmantots.  

 To, ka viņiem mājās ir dators, norādīja 90% aptaujāto bērnu, 92% jauniešu un 89% 
vecāku. Salīdzinot datus, var konstatēt, ka bērni un vecāki 2008.gadā biežāk (89%-90%) 
nekā 2006.gadā (81%-83%) norādīja uz datora esamību mājās, bet jauniešu atbildes nav 
būtiski mainījušās (91%-92%).  
 

 Lūgti norādīt visas vietas, kur parasti tiek izmantots dators, lielākā daļa minēja mājas 
(bērni: 87%, jaunieši: 90%, vecāki: 86%) un skolu (bērni: 70%, jaunieši: 81%, vecāki: 80%). 
Vairāk nekā puse respondentu (51%-63%) atzīmēja, ka dators tiek izmantots „pie 
draugiem”. Uz datora izmantošanu „vecāku darba vietā” norādīja 16%-22% aptaujāto, 18%-
19% minēja „publiskos interneta punktus”, bet 4%-8% - „interneta kafejnīcas”.  

 Aptaujas rezultāti liecina, ka visbiežāk dators tiek lietots mājās (bērni: 75%, jaunieši: 
77%, vecāki: 70%). Nedaudz vairāk kā 1/10 respondentu (10%-14%) norādīja, ka viņu (viņu 
bērns) datoru izmanto skolā.  
 

1.3. Interneta izmantošana 
 Respondentiem, kuri norādīja, ka viņiem mājās ir dators, lūdza atbildēt, vai mājās ir 
pieslēgts internets. Aptaujas dalībnieki arī raksturoja interneta lietošanas paradumus – kur 
viņi (viņu bērns) lieto internetu, kādā vecumā sāka to lietot, cik bieži un cik ilgu laiku pavada 
pie interneta, kādiem nolūkiem to izmanto. Bērniem un jauniešiem lūdza arī atzīmēt, vai viņi 
mēdz čatot ar nepazīstamiem cilvēkiem un vai ir ar tiem tikušies.  

 Saskaņā ar pētījuma rezultātiem lielākā daļa (85%-89%) no respondentiem, kuriem 
mājās ir dators, atzīmēja, ka tam ir arī pieslēgts internets. Jāpiebilst, ka 2008.gadā biežāk 
nekā 2006.gadā (77%-81%) norādīts uz interneta pieslēguma esamību.  
 

 Aptaujas dati liecina, ka arī internets parasti tiek lietots mājās (76%-83%) un skolā 
(64%-77%). Jaunieši ievērojami biežāk (65%) nekā bērī ni (47%) un vecāki (50%) norādīja, 
ka internetu lieto „pie draugiem”. Citas vietas (publiskos interneta pieejas punktus, vecāku 
darba vietu, interneta kafejnīcas) minēja 3%-20% respondentu.  

 Raksturojot datus, jāatzīmē, ka šogad respondenti visas vietas, kur parasti tiek 
izmantots internets, norādījuši biežāk nekā 2006.gadā. Tomēr secinājumi jāizdara 
piesardzīgi, jo iepriekšējā pētījumā nedaudz atšķiras jautājuma formulējums, kā arī nav 
norādīts, cik atbildes iespējams minēt.  
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 Lūgti atzīmēt, kur visbiežāk tiek izmantots internets, vairāk nekā 2/3 respondentu 
(66%-74%) norādīja, ka tas tiek darīts „mājās”. To, ka internets galvenokārt tiek lietots 
skolā, minēja 9%-14% pētījuma dalībnieku.  
 

 Atbildot uz jautājumu „Kādā vecumā Tu sāki lietot internetu?”, vairākums bērnu 
(51%) norādīja vecumgrupu „8-10 gadi”. To, ka internetu apguvuši 5-7 gadu vecumā, 
norādīja 24%, bet 20% respondentu to sākuši darīt 11-13 gadu vecumā.  

 Jaunieši, kuri vecāki par 14 gadiem, visbiežāk (55%) atzīmēja, ka internetu sākuši 
izmantot 11-13 gadu vecumā. Kopumā 22% norādīja uz interneta lietošanu 8-10 gadu 
vecumā, bet 18% to sākuši izmantot 14-16 gadu vecumā.  

 Vairāk nekā 1/3 aptaujāto vecāku (37%) uzskata, ka viņu bērns internetu sācis 
izmantot 8-10 gadu vecumā, 40% pauda viedokli, ka tas noticis 11-13 gados, bet 10% 
minēja vecumgrupu „14-16 gadi”. 

 Pētījumu datu salīdzinājums liecina, ka 2008.gadā respondenti biežāk nekā 
2006.gadā atzīmējuši, ka internetu sākuši lietot agrāk: to, ka internetu sākuši lietot līdz 10 
gadu vecumam (ieskaitot), 2008.gadā minēja 79% no bērniem (vecumā līdz 13 gadiem), bet 
2006.gadā šādu atbildi sniedza 58%. Šogad 82% no jauniešiem, kuri vecāki par 14 gadiem, 
norādīja, ka internetu sākuši lietot pirms sasniedza 14 gadu vecumu (2006.: 64%), un to 
atzīmēja arī 87% no vecākiem (2006.: 77%).  
 

 Analizējot datus par interneta izmantošanas intensitāti, var konstatēt, ka lielākā daļa 
to lieto „katru vai gandrīz katru dienu”, turklāt jaunieši to izmanto biežāk (83%) nekā bērni 
(63%). Jāatzīmē, ka 63% aptaujāto vecāku uzskata, ka viņu bērns lieto internetu „katru vai 
gandrīz katru dienu”.  

 Salīdzinot pētījumu rezultātus, vērojams, ka bērni un vecāki 2008.gadā retāk nekā 
2006.gadā (abās grupās attiecīgi: 63% un 66%) norādījuši, ka internets tiek izmantots „katru 
vai gandrīz katru dienu”. Savukārt jaunieši šādu atbildi snieguši biežāk (2006.: 79%, 2008.: 
83%).  

 Saskaņā ar aptaujas datiem pētījuma dalībnieki brīvdienās pie interneta pavada 
vairāk laika nekā darba dienās: to, ka brīvdienās internets tiek lietots vairāk nekā 3 stundas, 
norādīja 23%-35%, bet par darba dienām šādu laiku minēja 10%-12% respondentu. 
Jāpiebilst, ka jaunieši internetu izmanto ilgāk nekā bērni gan darba dienās, gan brīvdienās.  
 

 Bērniem un jaunieši, kuri lieto internetu, kā arī vecākiem, kuri norādīja, ka zina, 
kādos nolūkos viņu bērns izmanto internetu (83%), tika lūgts atzīmēt, kādām vajadzībām 
internets tiek lietots.  

 Visās trīs analizētajās grupās galvenokārt tika norādīts, ka internets tiek izmantots 
informācijas meklēšanai (75%-88%), mācībām (70%-80%) un dažādu sociālo portālu 
apmeklēšanai (draugiem.lv, face.lv, one.lv u.c.) (68%-77%).  

 Interesanti atzīmēt, ka gandrīz visus interneta lietošanas mērķus jaunieši minēja 
biežāk nekā bērni un vecāki, taču vislielākās atšķirības (tās pārsniedz 10 procenta punktus) 
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vērojamas interneta izmantošanā tādiem nolūkiem kā „tērzēšanai, saziņai (piemēram, čati, 
Skype u.c.)” (jaunieši: 74%, bērni un vecāki: 50%-56%), „e-pasta sūtīšanai” (55% un 35%-
38%), „programmatūras, mūzikas, filmu lejupielādei” (71% un 50%-57%) un „īsziņu 
sūtīšanai uz telefonu” (32% un 19%-21%).  

 Savukārt bērni (66%) un vecāki (65%) biežāk norādījuši, ka internets tiek lietots 
spēlēm (jaunieši: 43%).  
 

 Bērniem un jauniešiem, kuri izmanto internetu, lūdza atbildēt, vai viņi mēdz tērzēt 
(čatot) ar nepazīstamiem cilvēkiem. To, ka mēdz internetā čatot ar nepazīstamiem 
cilvēkiem, norādīja 21% bērnu un 39% jauniešu, bet attiecīgi 64% un 50% sniedza 
noraidošu atbildi. Kopumā 15% bērnu un 11% jauniešu atzīmēja, ka „nečato internetā”.  

 Respondentiem, kuri minēja, ka mēdz čatot ar nepazīstamiem cilvēkiem, tika lūgts 
norādīt, vai viņi kādreiz ir tikušies ar kādu no šiem nepazīstamajiem cilvēkiem, ar ko mēdz 
tērzēt internetā. Kopumā 42% bērnu atzīmēja, ka ir tikušies ar kādu no šiem cilvēkiem – 
35% norādīja, ka „ar vienu cilvēku”, un vēl 8% - „ar vairāk cilvēkiem”. No jauniešiem to 
minēja attiecīgi 26% un 30%.  

 No aptaujātajiem bērniem, kuri ir tikušies ar kādu no nepazīstamajiem cilvēkiem, ar 
kuriem čatots internetā, 36% norādīja, ka viņi ir piedzīvojuši situāciju, kad šis cilvēks 
neatbilda tam, ko par sevi bija rakstījis. To atzīmēja arī 21% no jauniešiem. Jāpiebilst, ka uz 
šo jautājumu atbildēja 22 bērni un 58 jaunieši.  
 

1.4. Prasmju darbā ar datoru un internetu pašvērtējums 

 Aptaujas ietvaros tika noskaidrots, kā bērni, jaunieši un viņu vecāki vērtē savas 
prasmes darbā ar datoru un internetu – kā labas, vidējas vai sliktas.  

 Raksturojot vērtējumu prasmēm darbā ar datoru, jāsecina, ka jaunieši biežāk (49%) 
nekā bērni (42%) un vecāki (17%) tās novērtējuši kā „labas (pats/-i instalēju programmas 
u.tml.)”. To, ka viņu prasmes darbam ar datoru ir „viduvējas (pārzinu pamatlietas)”, atzīmēja 
49% bērnu un jauniešu, kā arī 61% vecāku. Tomēr salīdzinoši liela daļa aptaujāto vecāku 
(15%) savas datorprasmes novērtēja kā „sliktas”, turklāt 8% norādīja, ka „neprot strādāt ar 
datoru”.  

 Pētījuma dati liecina, ka arī savas prasmes darbam internetā jaunieši biežāk (76%) 
uzskatījuši par „labām (brīvi darbojos, viegli spēju atrast meklēto u.tml.)” (bērni: 62%, 
vecāki: 29%). Atbildi „viduvējs (pārzinu pamatlietas)” minēja 33% bērnu, 23% jauniešu un 
47% vecāku. Līdzīgi kā jautājumā par datorprasmēm, 14% vecāku atzīmēja, ka viņiem ir 
„sliktas” prasmes darbam internetā.  

 Analizējot datus par bērnu un jauniešu datora un interneta lietošanas prasmju 
pašvērtējumu, var konstatēt, ka zēni biežāk savas iemaņas vērtējuši kā „labas”, kamēr 
meitenes biežāk minējušas atbildi „viduvējas”. Jāpiebilst, ka ir vērojama sakarība: jo ilgāku 
laiku bērns/ jaunietis pavada pie datora, jo atzinīgāk viņš vērtē savas datora un interneta 
izmantošanas prasmes.  
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 Raksturojot datus par vecāku atbildēm detalizētāk, var secināt, ka prasmes darbā ar 
datoru un internetu biežāk nekā caurmērā par „labām” uzskatījuši pētījuma dalībnieki 
vecumā līdz 30 gadiem (ieskaitot) un respondenti ar augstāko izglītību, savukārt aptaujātie, 
kuri ir vairāk nekā 40 gadus veci, un grupa ar zemāku izglītības līmeni (pamata, vidējā vai 
vidējā speciālā) caurmērā biežāk norādīja, ka viņiem ir „sliktas” datora un interneta 
lietošanas iemaņas vai arī to nav vispār.  

 

Secinājumi:  

• Lielākajai daļai bērnu (88%) un jauniešu (99%) ir savs mobilais telefons, kas pamatā 
tiek izmantots zvanīšanai vecākiem, draugiem un īsziņu sūtīšanai.  

• Vairākumam aptaujāto (89%-92%) mājās ir dators. To, ka dators parasti tiek 
izmantots mājās un skolā, atzīmēja 70%-90% respondentu, bet 70%-77% pētījuma 
dalībnieku minēja, ka tas visbiežāk tiek izmantots tieši mājās.  

• Aptaujas dati liecina, ka vairāk nekā 4/5 no tiem, kuriem mājās ir dators, tas ir 
pieslēgts internetam (85%-89%). Arī internets parasti tiek izmantots mājās un skolā 
(64%-83%), bet visbiežāk tas tiek lietots mājās (66%-74%). 

• Vairākums bērnu (51%) internetu sākuši lietot 8-10 gadu vecumā. Savukārt gan 
jaunieši (55%), gan vecāki (40%) visbiežāk minēja vecumgrupu „11-13 gadi”. 
Jāpiebilst, ka, salīdzinot ar 2006.gadu, šogad pētījuma dalībnieki biežāk norādījuši, 
ka internets sākts lietot agrākā vecumā. 

• Lielākā daļa bērnu (63%) un jauniešu (83%) internetu izmanto „katru vai gandrīz 
katru dienu”. Arī 63% vecāku uzskata, ka viņu bērns internetu lieto tik bieži.  

• Saskaņā ar pētījuma rezultātiem respondenti brīvdienās pie interneta pavada vairāk 
laika nekā darba dienās. 

• Internets galvenokārt tiek izmantots informācijas meklēšanai (75%-88%), mācībām 
(70%-80%) un dažādu sociālo portālu apmeklēšanai (draugiem.lv, face.lv, one.lv 
u.c.) (68%-77%). 

• To, ka mēdz čatot ar nepazīstamiem cilvēkiem, atzīmēja 21% bērnu un 39% 
jauniešu, no kuriem 42% bērnu un 56% jauniešu vismaz ar vienu no viņiem ir 
tikušies.  

• Savas prasmes darbā ar datoru un internetu jaunieši vērtējuši atzinīgāk (atbildi 
„labas” minēja attiecīgi: 49% un 76%) nekā bērni (42% un 62%) un vecāki (17% un 
29%). 

 



Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

1.1. Mobilā telefona izmantošana
"Vai Tev/ Jums ir savs mobilais telefons?"/ "Vai Jūsu bērnam ir savs mobilais telefons?"

2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

1. Komunikāciju līdzekļi bērnu un jauniešu vidū
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Kādam nolūkam Tu/ Jūs to lietojat?"/ "Kādam nolūkam viņš/ viņa to lieto?"

Bāzes: respondenti, kuriem/ kuru bērniem ir savs mobilais telefons
*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

"filmēšanai"  (minēts 1 reizi); "izmanto "Bluetooth""  (minēts 1 reizi); "izmanto modinātāju" (minēts 1 reizi).

**Kategorijā "Citam nolūkam"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "mūzikas klausīšanās" (minēts 31 reizi); "fotogrāfēšanai"  (minēts 4 reizes); "izmanto 
kalkulatoru" (minēts 2 reizes); "attēlu skatīšanās" (minēts 1 reizi); "filmām"  (minēts 1 reizi); "izmanto "Bluetooth""  (minēts 1 reizi); "izmanto modinātāju" (minēts 1 
reizi); "zvanīšanai skolotājiem" (minēts 1 reizi); bērni vecumā 14-18 gadi minēja: "radio, mūzikas klausīšanās" (minēts 24 reizes); "fotografēšanai"  (minēts 15 
reizes); "izmanto kalkulatoru"  (minēts 3 reizes); "filmēšanai"  (minēts 2 reizes); "izmanto modinātāju" (minēts 2 reizes); "datu pārnēsāšanai"  (minēts 1 reizi); 
"informācijas ierakstīšanai" (minēts 1 reizi); "kā saziņas līdzekli" (minēts 1 reizi); "pulkstenim"  (minēts 1 reizi); "visam, kam ir iespējams" (minēts 1 reizi); 
"zvanīšanai, kam vajag" (minēts 1 reizi); vecāki minēja: "mūzikas, radio klausīšanās" (minēts 18 reizes); "fotografēšanai"  (minēts 7 reizes); "izmanto kalkulatoru" 
(minēts 3 reizes); "attēlu, fotogrāfiju pārsūtīšanai" (minēts 2 reizes); "zvanīšanai visiem, kam vajadzīgs (treneriem, skolotājiem, izziņu dienestiem)" (minēts 2 reizes); 
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Kādam nolūkam Tu/ Jūs to lietojat?"/ "Kādam nolūkam Jūs bērns to lieto?"
2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

Bērnu vecumā līdz 13 gadiem atbilžu salīdzinājums

Jauniešu vecumā 14-18 gadi atbilžu salīdzinājums

Vecāku atbilžu salīdzinājums

Bāzes: respondenti, kuriem/ kuru bērniem ir savs mobilais telefons
*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

1.2. Datora izmantošana
"Vai Tev/ Jums mājās ir dators?"

2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

"Atzīmējiet visas vietas, kur Tu/ Jūs/ Jūsu bērns parasti lietojat datoru!"

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 3.-6.lpp.
*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Citur"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "pie radiniekiem (vecvecākiem, brāļa u.tml.)" (minēts 7 reizes); jaunieši vecumā 14-18 gadi minēja: "pie 
omes" (minēts 1 reizi); vecāki minēja: "pie radiniekiem (piemēram, pie vecvecākiem)" (minēts 10 reizes).
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Kur Jūs/ Tu/ Jūsu bērns visbiežāk  lieto datoru?"

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 3.-6.lpp.
*Kategorijā "Citur"  vecāki minēja: "pie radiniekiem"  (minēts 1 reizi). 

1.3. Interneta izmantošana
"Vai Tev/ Jums mājās ir pieslēgts internets?"

2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Atzīmējiet visas vietas, kur Tu/ Jūs/ Jūsu bērns parasti lietojat internetu!"

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 3.-6.lpp.
*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

2006.gada** un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums
Bērnu vecumā līdz 13 gadiem atbilžu salīdzinājums

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**2006.gadā respondentiem tika uzdots jautājums "Kur vietā Jūs visbiežāk lietojat internetu?" , nenorādot iespējamo atbilžu skaitu. 

**Kategorijā "Citur"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "pie radiniekiem (vecvecākiem, brāļa u.tml.)" (minēts 10 reizes); "izmantojot telefonu"  (minēts 1 reizi); 
jaunieši vecumā 14-18 gadi minēja: "izmantojot telefonu" (minēts 2 reizes); "pie radiniekiem (vecvecākiem, brālēna)" (minēts 2 reizes); vecāki minēja: "pie 
radiniekiem (piemēram, pie vecvecākiem)" (minēts 7 reizes); "izmantojot telefonu"  (minēts 2 reizes).

1.6

0.4

1.9

2.9

15.0

18.7

49.5

72.5

76.4

0.4

0.0

1.5

9.1

18.1

20.4

64.9

77.0

83.0

1.6

1.6

4.4

4.4

18.7

19.1

47.4

64.1

78.9

0 30 60 90

Nezinu/NA

Nelietoju internetu vispār

Citur**

Interneta kafejnīcā

Vecāku darba vietā

Publiskajos interneta pieejas punktos (kur interneta pieeja ir par
brīvu vai nelielu samaksu, piemēram, bibliotēkā)

Pie draugiem

Skolā

Mājās
%

%

Bērni vecumā līdz 13 gadiem

Jaunieši vecumā 14-18 gadi

Vecāki

0.0

4.0

1.3

3.4

11.9

3.4

23.4

19.6

64.3

1.6

1.6

4.4

4.4

18.7

19.1

47.4

64.1

78.9

0 30 60 90

Nezinu/NA

Nelietoju internetu vispār

Citur

Interneta kafejnīcā

Vecāku darba vietā

Publiskajos interneta pieejas punktos (kur interneta pieeja ir par
brīvu vai nelielu samaksu, piemēram, bibliotēkā)

Pie draugiem

Skolā

Mājās

%

%

04./05.2008. (n=251)

09./12.2006. (n=235)

Bāzes: visi respondenti

SKDS, 2008.gada aprīlis - maijs 26



Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Atzīmējiet visas vietas, kur  Jūs parasti  lietojat internetu!"
2006.gada** un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums
Jauniešu vecumā 14-18 gadi atbilžu salīdzinājums

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**2006.gadā respondentiem tika uzdots jautājums "Kur vietā Jūs visbiežāk lietojat internetu?" , nenorādot iespējamo atbilžu skaitu. 

"Kur Jūs/ Tu/ Jūsu bērns visbiežāk  lieto internetu?"

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 3.-6.lpp.
*Kategorijā "Citur"  bērnu vecumā līdz 13 gadiem minēja: "izmantojot telefonu"  (minēts 1 reizi); "pie mammas māsas" (minēts 1 reizi); jaunieši vecumā 14-18 gadi 
minēja: "izmantojot telefonu"  (minēts 1 reizi); "pie brālēna"  (minēts 1 reizi); vecāki minēja: "pie radiniekiem (piemēram, pie vecvecākiem)" (minēts 3 reizes); 
"izmantojot telefonu" (minēts 2 reizes). 
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

Bāzes: respondenti, kuri/ kuru bērni lieto internetu

2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāzes: respondenti, kuri/ kuru bērni lieto internetu

"Kādā vecumā Tu/ Jūs sāki lietot internetu?"/"Pēc Jūsu domām, kādā vecumā Jūsu bērns sāka lietot 
internetu?"
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Cik bieži Tu/ Jūs lieto internetu?" / "Pēc Jūsu domām, cik bieži Jūsu bērns lieto internetu?"

Bāzes: respondenti, kuri/ kuru bērni lieto internetu

2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

Bāzes: respondenti, kuri/ kuru bērni lieto internetu

"Cik stundas vidēji dienā  Tu/ Jūs/ Jūsu bērns (vecāku aptaujā) parasti pavadi pie interneta?"
"Cik stundas vidēji brīvdienās  Tu/ Jūs/ Jūsu bērns  (vecāku aptaujā) parasti pavadi pie interneta?"

Bāzes: respondenti, kuri/ kuru bērni lieto internetu
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"Vai Jūs zināt, kādos nolūkos Jūsu bērns izmanto internetu?"
Vecāku atbildes

"Kādām vajadzībām Tu/ Jūs/ Jūsu bērns galvenokārt izmanto internetu?"

Bāzes: respondenti, kuri/ kuru bērni lieto internetu
*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

***Bāze: vecāki, kuri zina, kādos nolūkos viņu bērns izmanto internetu

**Kategorijā "Cits"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "skatīties attēlus"  (minēts 2 reizes); "skatīties video klipus"  (minēts 2 reizes); "lasīšanai"  (minēts 1 reizi); 
jaunieši vecumā 14-18 gadi minēja: "darbam"  (minēts 1 reizi); "lasu grāmatas"  (minēts 1 reizi); "rēķinu kārtošana" (minēts 1 reizi); vecāki minēja: "reklāmas mājas 
lapu apmeklēšanai"  (minēts 1 reizi); "zīmēšanai" (minēts 1 reizi). 
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"Vai Tu/ Jūs mēdzat tērzēt (čatot) ar svešiem, nepazīstamiem cilvēkiem?"

Bāzes: respondenti, kuri lieto internetu

Bāzes: respondenti, kuri ir kādreiz tikušies ar kādu no svešiem, nepazīstamajiem cilvēkiem, ar ko mēdz tērzēt (čatot) internetā

Bāzes: respondenti, kuri mēdz tērzēt (čatot) ar svešiem, 
nepazīstamiem cilvēkiem

"Vai ir gadījies, ka cilvēks, ar kuru satikies/ satikāties, neatbilda tam, ko viņš/viņa bija par sevi rakstījis/-
usi internetā (čatā) (piemēram, cits dzimums, cits vecums)?"

"Vai Tu/ Jūs esat kādreiz ticies ar kādu no svešiem, nepazīstamajiem cilvēkiem, ar ko mēdz tērzēt (čatot) 
internetā?"
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1.4. Prasmju darbā ar datoru un internetu pašvērtējums

Prasmes darbā ar datoru

"Kāds, pēc Tavām/ Jūsu domām, ir Tavs/ Jūsu zināšanu līmenis darbam ar datoru?"

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 3.-6.lpp.

Prasmes darbam internetā
"Kāds, pēc Tavām/ Jūsu domām, ir Tavs/ Jūsu zināšanu līmenis darbam internetā?"

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 3.-6.lpp.

42.2 49.4

14.6

5.6 2.8

48.7

16.6

48.7

60.8

1.1

8.0

1.5

0 25 50 75 100

Vecāki

Jaunieši vecumā 14-18 gadi

Bērni vecumā līdz 13 gadiem

%

%

Labs (pats/-i instalēju programmas u.tml.) Vidējs (pārzinu pamatlietas) Slikts Neprotu strādāt ar datoru NA

61.8 33.1

14.2

5.2

0.228.8

76.2

47.2

23.0 0.8

9.6

0 25 50 75 100

Vecāki

Jaunieši vecumā 14-18 gadi

Bērni vecumā līdz 13 gadiem

%

%

Labs (brīvi darbojos, viegli spēju atrast meklēto u.tml.) Vidējs (pārzinu pamatlietas) Slikts Neprotu strādāt internetā NA

SKDS, 2008.gada aprīlis - maijs 32



Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū 

SKDS, 2008.gada aprīlis - maijs 33

2. Informētība un saskarsme ar nelegāla satura materiāliem internetā 
 Pētījuma dalībniekiem lūdza raksturot savu informētību par interneta radītajiem 
draudiem, nelegālu interneta saturu un saskarsmi ar to. Bērni un jaunieši arī norādīja, kur 
viņi vērstos, ja saskartos ar nelegālu materiālu internetā.  
 

 Saskaņā ar aptaujas datiem 38% bērnu un 20% jauniešu uzskata, ka internets 
izraisa viņiem kādus draudus. Bērni šādi atbildi sniedza aptuveni tikpat bieži kā 2006.gadā 
(36%), bet jaunieši uz apdraudējumiem internetā norādīja retāk (2006.: 34%, 2008.: 20%).  

 To, ka internets „jau pašlaik izraisa” draudus viņu bērnam, minēja 14% aptaujāto 
vecāku, un vēl 55% pauda viedokli, ka, lai arī „pašlaik neizraisa, bet nākotnē var izraisīt” 
apdraudējumu. Tiesa, vairāk nekā 1/4 vecāku (29%) atzīmēja, ka internets „nevar izraisīt” 
draudus viņu bērnam. Biežāk nekā caurmērā šādu atbildi sniedza tēvi, respondenti, kuri 
atbildēja par vidusskolas vecuma bērnu, aptaujātie ar pamatizglītību, laukos dzīvojošie un 
tie, kuri norādījuši, ka „neprot strādāt internetā”.  

 Lielākā daļa no aptaujātajiem informātikas skolotājiem (70%) norādīja, ka ir „ļoti liela 
iespēja”, ka bērni, lietojot internetu, var saskarties ar dažāda veida draudiem, kaitīgiem 
materiāliem. To, ka „šāda iespēja pastāv, bet ne pārāk bieži”, atzīmēja 28%, bet 2% 
skolotāju to vērtēja kā „niecīgu”.  
 

 Lūgti norādīt, ar ko viņi ir saskārušies, lietojot internetu, 51% bērnu minēja „bildes 
vai spēles, kurās kāds sit vai uzbrūk kādam citam cilvēkam”, 41% norādīja, ka „ilgi sēžot pie 
datora, sāp acis, rokas vai mugura”, bet 35% atzīmēja, ka ir saskārušies ar „nepatīkamām 
bildēm ar plikiem cilvēkiem”. Vairāk nekā 1/10 aptaujāto atzina, ka „ir saņēmuši 
nepatīkamus tekstus no nepazīstamiem cilvēkiem (t.sk. draudus)” (14%), „dažkārt neizpilda 
visus mājas darbus, jo pārāk ilgi izmanto internetu” (13%) un „vēlas visu laiku sēdēt pie 
datora (internetā) un neko citu nedarīt” (10%). Savukārt retāk bērni norādīja, ka ir 
izstāstījuši nepazīstamiem cilvēkiem informāciju par sevi, saviem ģimenes locekļiem (4%) 
vai dažkārt nav aizgājuši uz skolu (2%). To, ka nav saskārušies „ne ar ko no minētā”, 
atzīmēja 19% respondentu.  

 Raksturojot datus par jauniešu atbildēm, vērojams, ka vairākums, lietojot internetu, ir 
izjutuši „negatīvu ietekmi uz veselību” (53%). Salīdzinoši bieži pētījuma dalībnieki ir 
saskārušies ar „pornogrāfiska rakstura materiāliem” (42%) vai izjutuši, ka interneta 
izmantošana atstāj „negatīvu ietekmi uz mācību procesu” (36%). To, ka viņiem veidojas 
„atkarība no datora/ interneta”, norādījuši 25% jauniešu. Aptaujas dati liecina, ka nedaudz 
retāk respondenti, lietojot internetu, ir saskārušies ar „varmācību (emocionālo, garīgo)” (17%), 
izjutuši „negatīvu ietekmi uz skolas apmeklējumu” (13%), saskārušies ar „uzmācīgu morālu 
un emocionālu pazemošanu” (11%) vai arī ir izpauduši personīgu informāciju (9%). Kopumā 
18% jauniešu atzīmēja, ka, izmantojot internetu, nav saskārušies „ne ar ko no minētā”.  

 Aptaujātajiem vecākiem, kuri uzskata, ka internets izraisa vai nākotnē var izraisīt 
draudus viņu bērnam, tika lūgts atbildēt uz jautājumu „Kā Jūs domājat, ar kāda veida 
draudiem Jūsu bērns var saskarties, lietojot internetu?” Visbiežāk (83%) respondenti uzsvēra 
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„negatīvu ietekmi uz veselību”. Vairāk nekā puse vecāku atzīmēja, ka veidojas „atkarība no 
datora/ interneta” (61%), ir iespējams saskarties ar „pornogrāfiska rakstura materiāliem” 
(57%) un „varmācību (emocionālu un garīgu)” (53%). Salīdzinoši bieži uzsvērts, ka interneta 
izmantošana var negatīvi ietekmēt mācību procesu (39%), veicināt „personīgās informācijas 
izpaušanu” (35%), kā arī „pastāv paaugstināts emocionālais un morālais stress” (34%). To, ka 
interneta lietošana var atstāt „negatīvu ietekmi uz skolas apmeklējumu”, atzina 22%, bet 9% 
pauda viedokli, ka tā „veicina narkotisko vielu izmantošanu”. 

 Arī vairākums informātikas skolotāju (93%), līdzīgi kā jaunieši un vecāki, atbildot uz 
jautājumu par draudiem, ar kuriem bērni saskaras visbiežāk, lietojot internetu, norādīja 
„negatīvu ietekmi uz veselību”. To, ka bērniem veidojas „atkarība no datora/ interneta”, 
uzsvēra 79% aptaujāto. Tikai nedaudz retāk atzīmēts, ka internetā ir pieejami 
„pornogrāfiska rakstura materiāli” (74%) un ka interneta lietošana atstāj „negatīvu ietekmi uz 
mācību procesu” (68%). Lielākā daļa skolotāju (57%) arī uzskatīja, ka bērni internetā 
saskaras ar „varmācību (emocionālo un garīgo)”, bet 49% atzīmēja, ka „pastāv 
paaugstināts emocionālais un morālais stress”, kā arī, ka bērni mēdz izpaust personīgo 
informāciju. Kopumā 36% respondentu norādīja, ka interneta lietošana rada „negatīvu 
ietekmi uz skolas apmeklējumu”. Jāpiebilst, ka neviens skolotājs neuzskatīja, ka, izmantojot 
internetu, bērnu vidū tiktu „veicināta narkotisko vielu izplatība”.  
 

 Aptaujātajiem bērniem, jauniešiem un vecākiem lūdza norādīt, vai viņi zina, ka 
internetā var saskarties ar nelegālu interneta saturu (sliktiem un/ vai kaitīgiem materiāliem).  

 Pētījuma dati liecina, ka bērni (86%) un jaunieši (85%) par iespēju internetā 
saskarties ar nelegālu saturu (sliktiem/ kaitīgiem materiāliem) bijuši informētāki nekā vecāki 
(70%). Salīdzinot 2008.gada un 2006.gada aptauju rezultātus, var konstatēt, ka bērnu un 
jauniešu informētība par nelegālu interneta saturu ir uzlabojusies (2006.: 76%, 2008.: 85%-
86%), bet vecāku – pasliktinājusies (2006.: 90%, 2008.: 70%). 
 

 Bērniem vecumā līdz 13 gadiem lūdza atbildēt uz jautājumu „Kas, pēc Tavām 
domām, ir slikts un/ vai kaitīgs interneta materiāls?” Vairākums respondentu atzīmēja, ka 
šāds materiāls ir „nepatīkamas bildes ar plikiem cilvēkiem” (76%) un „datorvīrusi” (71%). Uz 
rasistiskiem materiāliem („bildes un spēles, kurās kādam cilvēkam tiek darīts pāri tikai 
tāpēc, ka viņš pēc izskata/ ādas krāsas ir savādāks kā pāridarītājs”) norādīja 50%, uz 
vardarbīgiem („bildes vai spēles, kurās kāds sit vai uzbrūk kādam citam cilvēkam”) – 49%, 
bet 48% minēja „nepieklājīgu un rupju valodu”. Salīdzinoši bieži bērni minēja arī citas 
piedāvātās atbildes – „nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu (t.sk. draudu) saņemšanu no 
nezināmiem, svešiem cilvēkiem” (42%), „sludinājumus, kuros izteiktas lietas, kas liek justies 
slikti, rada bailes” (42%) un „nelegālā programmatūra” (38%).  

 Raksturojot jauniešu, vecāku un skolotāju uzskatus par to, kas ir nelegāls interneta 
saturs, jāatzīmē, ka starp biežāk minētajiem nelegālā interneta materiāliem visās grupās ir 
„pornogrāfiska rakstura materiāli, video (bez brīdinājuma teksta)” (70%-73%), „varmācību 
saturoši materiāli, video” (62%-76%) un „ar pedofiliju saistīti materiāli, video” (62%-68%).  
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 Interesanti atzīmēt, ka skolotāji biežāk nekā jaunieši un viņu vecāki norādījuši, ka 
nelegāls interneta saturs ir „varmācību saturoši materiāli, video” (attiecīgi: 76%, 62% un 
66%), „ar pedofiliju saistīti materiāli, video” (68%, 62% un 62%), „rasismu veicinoši 
materiāli, video” (66%, 55% un 49%), kā arī „nepieklājīga un rupja valoda” (47%, 33% un 
42%).  

 Savukārt jaunieši biežāk nekā vecāki un skolotāji par nelegālu interneta saturu 
uzskatījuši „datorvīrusus” (64%, 50% un 47%), bet vecāki biežāk minējuši „nepiedienīgus 
sludinājumus” (vecāki: 46%, jaunieši: 38%, skolotāji: 36%).  

 Tiesa, vecāki salīdzinoši biežāk (12%) nekā jaunieši (3%) norādīja, ka viņi „nezina”, 
kas ir nelegāls interneta materiāls. No skolotājiem šādu atbildi neminēja neviens respondents. 

 Jāpiebilst, ka 42% jauniešu, 44% vecāku un 36% skolotāju uzskata, ka nelegāls 
interneta saturs ir „sektu izplatītie materiāli, aicinājumi līdzdarboties”.  
 

 To, ka ir kaut reizi saskārušies ar nelegālu satura materiālu internetā, norādīja 51% 
bērnu un 61% jauniešu, bet 49% un 39% atzīmēja, ka nav tādu situāciju piedzīvojuši.  

 Respondentiem, kuri ir saskārušies ar nelegālu interneta saturu, lūdza raksturot, kas 
tas bija.  

 Lielākā daļa no bērniem, kuri ir saskārušies ar nelegāliem interneta materiāliem 
(n=125), minēja „nepatīkamas bildes ar plikiem cilvēkiem” (66%), „bildes vai spēles, kurās 
kāds sit vai uzbrūk kādam citam cilvēkam” (63%), „datorvīrusus” (61%) un „nepieklājīgu un 
rupju valodu” (50%).  

 Analizējot datus par nelegālu interneta saturu, ar kuru saskārušies jaunieši (n=161), 
vērojams, ka salīdzinoši biežāk respondenti atzīmēja „datorvīrusus” (64%), „pornogrāfiska 
rakstura materiālus, video (bez brīdinājuma teksta)” (64%), „nepieklājīgu un rupju valodu” 
(56%) un „nelegālu programmatūru” (53%).  
 

 Jāpiebilst, ka bērni (53%) biežāk nekā jaunieši (36%) norādījuši, zina, kur vērsties 
gadījumā, ja viņi saskaras ar nelegālu materiālu internetā. Tiesa, 2008.gadā abas grupas 
biežāk (53% un 36%) nekā 2006.gadā atzīmēja (34% un 20%), ka ir informēti par to, kur 
vērsties, gadījumā, ja saskartos ar nelegāliem interneta materiāliem. 

 Visiem bērniem un jauniešiem lūdza norādīt, pie kā viņi vērstos, ja iznāktu 
saskarties ar nelegālu interneta saturu. Saskaņā ar aptaujas rezultātiem bērni ievērojami 
biežāk (61%) nekā jaunieši (29%) šādā situācijā vērstos „pie vecākiem, vecvecākiem, citiem 
ģimenes locekļiem, aizbildņiem”. Bērni arī biežāk minējuši tādas atbildes kā „pie skolotājas/ 
audzinātājas” (attiecīgi: 31% un 14%) un „vērstos policijā” (24% un 15%).  

 To, ka, saskaroties ar nelegāliem materiāliem internetā, viņi „vērstos pie attiecīgās 
mājas lapas administratora”, jaunieši norādīja biežāk (25%) nekā bērni (22%).  

 Tiesa, aptuveni 2/5 aptaujāto jauniešu (40%) un 17% bērnu minēja, ka „nevērstos 
nekur”, ja saskartos ar nelegālu interneta saturu.  



Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū 

SKDS, 2008.gada aprīlis - maijs 36

 Jāatzīmē, ka 2006.gadā bērni gadījumā, ja saskartos ar nelegāliem interneta 
materiāliem, visbiežāk (64%) norādīja, ka vērstos pie vecākiem, bet jaunieši – pie interneta 
sniedzēja un datorspeciālista (40%) vai vecākiem (25%).  
 

Secinājumi:  

• Bērni un jaunieši ir nepietiekami informēti, ka internets var radīt viņiem kādus 
draudus – tikai 38% bērnu un 20% jauniešu uzskata, ka internets izraisa viņiem 
draudus. Turklāt jaunieši to atzīmējuši retāk nekā 2006.gadā. 

• Vairāk nekā 1/10 vecāku (14%) domā, ka internets „jau pašlaik izraisa” draudus viņu 
bērnam, un 55% uzskata, ka, lai arī „pašlaik neizraisa, bet nākotnē var izraisīt”.  

• Saskaņā ar aptaujas datiem 70% informātikas skolotāju atzīmējuši, ka ir „ļoti liela” 
iespēja, ka bērni, lietojot internetu, var saskarties ar dažāda veida draudiem, 
kaitīgiem materiāliem. Vairāk nekā 1/4 (28%) norādīja, ka „šāda iespēja pastāv, bet 
ne pārāk bieži”. 

• Gan jaunieši, gan vecāki, gan skolotāji visbiežāk atzīmēja, ka, lietojot internetu, ir 
saskārušies/ skolēni var saskarties ar tā „negatīvo ietekmi uz veselību” (53%-93%). 
Arī bērniem tā bija otra biežāk minētā atbilde (41%).  

• To, ka ir informēti par iespēju internetā saskarties ar nelegālu interneta saturu 
(sliktiem un/ vai kaitīgiem materiāliem), norādīja 85%-86% bērnu un jauniešu, kā arī 
70% viņu vecāku. Bērni un jaunieši šādu atbildi šogad snieguši biežāk nekā pirms 
diviem gadiem, bet vecāki – retāk.  

• Bērni visbiežāk kā sliktu/ un vai kaitīgu interneta materiālu norādīja „nepatīkamas 
bildes ar plikiem cilvēkiem” (76%) un datorvīrusus (71%).  

• Savukārt jauniešiem, vecākiem un skolotājiem starp biežāk minētajiem nelegālā 
interneta materiāliem ir „pornogrāfiska rakstura materiāli, video (bez brīdinājuma 
teksta)” (70%-73%), „varmācību saturoši materiāli, video” (62%-76%) un „ar 
pedofiliju saistīti materiāli, video” (62%-68%). 

• Ar nelegālu interneta saturu kaut reizi ir saskārušies 51% bērnu un 61% jauniešu. 
Vairākums minēja „datorvīrusus” (61%-64%), pornogrāfiska rakstura materiālus 
(64%-66%) un nepieklājīgu, rupju valodu (50%-56%).  

• To, ka zina, kur vērsties, saskaroties ar nelegāliem materiāliem internetā, bērni 
norādīja biežāk (53%) nekā jaunieši (36%). 2008.gadā gan bērni, gan jaunieši šādu 
atbildi snieguši biežāk nekā 2006.gadā. 

• Gadījumā, ja saskartos ar nelegālu interneta saturu, lielākā daļa bērnu (61%) 
vērstos pie radiniekiem (vecākiem, vecvecākiem u.c.), bet 2/5 jauniešu (40%) 
atzīmēja, ka šādā situācijā „nevērstos nekur”. 

 



Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Vai Tu/ Jūs uzskatāt, ka internets izraisa kādus draudus Tev/ Jums?"

Bāzes: respondenti, kuri lieto internetu

2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

Vecāku atbildes
Skolotāju atbildes

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 3.-6.lpp.

2. Informētība un saskarsme ar nelegāla satura materiāliem internetā

"Pēc Jūsu domām, vai internets var 
izraisīt draudus Jūsu bērnam?"

"Cik liela, Jūsuprāt, ir iespēja, ka bērni, lietojot 
internetu, var saskarties ar dažāda veida draudiem, 
kaitīgiem materiāliem?"
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Ar ko no zemāk minētā Tu/ Jūs esat saskāries, lietojot internetu?"
Bērnu vecumā līdz 13 gadiem atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

Jauniešu vecumā 14-18 gadi atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  jaunieši vecumā 14-18 gadi minēja: "datorvīruss"  (minēts 1 reizi). 

**Kategorijā "Cita situācija"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "vīrusi" (minēts 6 reizes); "saņem apvainojumus, rupjības (t.sk. no klasesbiedriem)" (minēts 3 
reizes). 
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Kā Jūs domājat, ar kāda veida draudiem Jūsu bērns var saskarties, lietojot internetu?"
Vecāku atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  vecāki minēja: "fotogrāfu aicinājumi kļūt par fotomodeli" (minēts 1 reizi). 

"Ar kāda veida draudiem, Jūsuprāt, bērni visbiežāk saskaras, lietojot internetu?"
Skolotāju atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  skolotāji minēja: "rodas izkropļota realitātes izjūta" (minēts 1 reizi)
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Vai Tu zini, ka internetā var saskarties ar sliktiem un/ vai kaitīgiem materiāliem?"  (bērnu vecumā līdz 13 gadiem aptaujā)
"Vai Jūs zināt, ka internetā var saskarties ar nelegālu interneta saturu?" (jauniešu vecumā 14-18 gadi aptaujā)
"Vai Jūs kādreiz esat dzirdējuši kaut ko par nelegālu interneta saturu?"  (vecāku aptaujā)

2006.gada** un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

"Kas, pēc Tavām domām, ir slikts un/ vai kaitīgs interneta materiāls?"
Bērnu vecumā līdz 13 gadiem atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  bērni līdz 13 gadu vecumam minēja: "nepatīkami video" (minēts 1 reizi); "reklāmas"  (minēts 1 reizi); "spēles"  (minēts 1 reizi). 

**2006.gadā bērniem vecumā līdz 13 gadiem tika uzdots jautājums "Vai Jūs kādreiz esat dzirdējuši kaut ko par sliktiem un/vai kaitīgiem materiāliem internetā?", bet 
jauniešiem vecumā 14-18 gadi un vecākiem lūdza atbildēt uz jautājumu "Vai Jūs kādreiz esat dzirdējuši kaut ko par nelegālu un/vai kaitīgu interneta saturu?"
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Kas, pēc Jūsu domām, ir nelegāls interneta saturs?"

Bāzes: skatīt aptauju tehnisko informāciju 4.-13.lpp.
*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  jaunieši vecumā 14-18 gadi minēja: "viss, kas ir nelegāli ievietots un izplatīts" (minēts 1 reizi); "ziņas par katru cilvēku"  (minēts 1 reizi); vecāki 
minēja: "viltus profili"  (minēts 1 reizi); "viss nelegālais"  (minēts 1 reizi); skolotāji minēja: "nelegālu serveru uzturēšana, līdz ar to ir nekontrolēta informācija, jo nekur 
nav atrunāts, kas ir legāls" (minēts 1 reizi). 
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Vai Tu/ Jūs esat kaut reizi saskāries ar nelegālu satura materiālu internetā?"

"Ar ko no zemāk minētā Tu esi saskāries, lietojot internetu?"
Bērnu vecumā līdz 13 gadiem atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

"Ar ko no zemāk minētā Jūs esat saskāries, lietojot internetu?"
Jauniešu vecumā 14-18 gadi atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā "Cits"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "beigti dzīvnieki" (minēts 1 reizi); "nepatīkamas fotogrāfijas" (minēts 1 reizi); "reklāmas" (minēts 1 reizi); 
"spēles" (minēts 1 reizi).
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Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū

"Vai Tu/ Jūs zināt, kur vērsties, ja Jūs saskaraties ar nelegālu materiālu internetā?"

2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

"Kur Tu/ Jūs vērstos (zvanītu, rakstītu), ja saskartos ar nelegālu materiālu internetā?"

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Citur"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "pie datormeistara" (minēts 5 reizes); "pie draugiem" (minēts 1 reizi); jaunieši vecumā 14-18 gadi minēja: 
"pie draugiem" (minēts 1 reizi); "zvanītu interneta kompānijai" (minēts 1 reizi).
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3. Informētība par drošu interneta lietošanu 
 Pētījuma ietvaros bērniem un jauniešiem tika lūgts norādīt, vai viņus interesē 
jautājumi saistībā ar drošu interneta lietošanu, vai viņi vēlētos, lai kāds izstāsta, kā droši 
lietot internetu, un vai kāds to jau iepriekš ir darījis. Vecākiem un skolotājiem lūdza atzīmēt, 
vai, viņuprāt, bērniem ir jāmāca par drošu interneta lietošanu, kam tas būtu jādara un par 
kādiem jautājumiem jāmāca. Respondenti arī atbildēja, kur viņi vērstos gadījumā, ja bērns 
stāstītu, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu internetā.  

 

 Saskaņā ar aptaujas rezultātiem vairākumam bērnu (73%) un jauniešu (63%) 
interesētu uzzināt kaut ko vairāk par jautājumiem saistībā ar drošu interneta lietošanu. 
Tomēr uz jautājumu „Vai Tu/ Jūs gribētu, lai Tev/ Jums izstāsta, kā droši lietot internetu?”, 
apstiprinošu atbildi sniedza attiecīgi 69% un 56% respondentu.  

 Pētījuma dalībniekiem, kuri atzīmēja, ka gribētu, lai kāds viņiem pastāsta par drošu 
interneta lietošanu, lūdza norādīt, no kā viņi vēlētos šādu informāciju iegūt. Visbiežāk gan 
bērni, gan jaunieši atzīmēja, ka gribētu, lai par drošu interneta lietošanu izstāstītu „skolā 
skolotāji, klases audzinātāja” (attiecīgi: 66% un 49%) un „skolā īpašās nodarbībās 
(piemēram, kurās piedalās pārstāvji no policijas u.tml.)” (58% un 48%).  

 Jāatzīmē, ka būtiski atšķiras atbildes „vecāki, vecvecāki, citi radinieki, aizbildņi” 
minēšanas biežums – to norādīja 43% bērnu un 12% jauniešu. Bērni arī biežāk kā vēlamo 
informācijas avotu minēja „draugus, paziņas” (28% un 22%).  

 Savukārt jaunieši biežāk nekā bērni informāciju par drošu interneta lietošanu vēlētos 
iegūt no „interneta (piemēram, mājas lapa www.drossinternets.lv)” (attiecīgi: 37% un 28%), 
„masu medijiem (TV, radio, avīzēm)” (32% un 22%), kā arī no „pārstāvjiem no e-lietu 
ministrijas” (16% un 12%).  

 

 To, ka viņiem jau iepriekš kāds ir stāstījis, kā droši lietot internetu, norādīja 59% 
bērnu un 60% jauniešu. Aptuveni 2/3 respondentu (66%-68%) atzīmēja, ka to ir darījuši 
„skolā skolotāji, klases audzinātāja”. Bērni biežāk nekā jaunieši minēja, ka viņiem par drošu 
interneta lietošanu ir stāstījuši „vecāki, vecvecāki, citi radinieki, aizbildņi” (68% un 35%) un 
tas darīts „skolā īpašās nodarbībās (piemēram, kurās piedalās pārstāvji no policijas u.tml.)” 
(31% un 22%). Savukārt jaunieši biežāk atzīmēja, ka informāciju ieguvuši no „draugiem, 
paziņām” (36% un 28%), „masu medijiem (TV, radio, avīzēm)” (29% un 20%), kā arī 
meklējuši „informāciju internetā (piemēram, mājas lapa www.drossinternets.lv)” (23% un 
14%). 

 

 Vecākiem tika lūgts norādīt, vai, viņuprāt, viņu bērns internetu lieto droši, t.i., vai 
viņš/ viņa prot atlasīt informāciju, kura ir droša, pasargāt sevi internetā. Lielākā daļa 
respondentu (63%) atbildēja apstiprinoši, bet 6% - noliedzoši. Tiesa, salīdzinoši liela daļa 
vecāku (32%) norādīja, ka viņi „nezina”, vai viņu bērns prot droši lietot internetu. Salīdzinot 
ar iepriekš veiktā pētījuma datiem, jāsecina, ka šogad vecāki biežāk izteikuši pārliecību, ka 
viņu bērns internetu lieto droši (2006.: 55%, 2008.: 63%).  
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 Vairāk nekā 4/5 vecāku (89%) uzskata, ka ir nepieciešams bērniem mācīt, kā droši 
lietot internetu. To, ka šāda apmācība bērnam nav nepieciešama, minēja 9% aptaujāto. 
Interesanti atzīmēt, ka uz šādas apmācības nepieciešamību norādīja arī 88% no vecākiem, 
kuri uzskata, ka viņu bērns internetu lieto droši, un 93% no tiem, kuri domā, ka bērns neprot 
droši lietot internetu.  

 Raksturojot atšķirības pēdējo 2 gadu laikā, vērojams, ka 2008.gadā aptaujātie 
vecāki retāk (89%) nekā 2006.gadā (96%) minējuši, ka bērniem ir jāmāca, kā droši lietot 
internetu.  

 

 Gan vecākiem, gan skolotājiem tika uzdots jautājums „Kas, pēc Jūsu domām, ir 
atbildīgs par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši lietot internetu?” To, ka par apmācību 
droša interneta lietošanā ir atbildīga „skola (skolotāji, audzinātāji)”, minēja 89% aptaujāto 
informātikas skolotāju un 86% vecāku, bet uz vecāku atbildību norādīja 81% vecāku un 
96% skolotāju. Skolotāji biežāk nekā vecāki arī akcentēja „plašsaziņas līdzekļu (TV, radio, 
avīzes)” (attiecīgi: 59% un 45%) un „interneta pakalpojumu sniedzēju” (51% un 45%) 
atbildību bērnu izglītošanā. Savukārt vecāki biežāk kā atbildīgos minēja „programmatūras 
izstrādātājus” (28% un 8%) un „datortehnikas mazumtirgotājus” (5% un 0%).  

 Analizējot datus par izmaiņām, vērojams, ka vecāki šogad biežāk nekā iepriekšējā 
pētījumā norādījuši, ka atbildīgi par bērnu izglītošanu droša interneta lietošanā ir „skola 
(skolotāji, audzinātāji)” (2006.: 77%, 2008.: 86%), masu mediji (28% un 45%), „interneta 
pakalpojumu sniedzēji” (36% un 45%) un „programmatūru izstrādātāji” (12% un 28%). 
Jāpiebilst, ka, lai arī 2008.gadā 81% aptaujāto norādīja uz vecāku atbildību, tomēr šāda 
atbilde sniegta retāk nekā 2006.gadā (86%).  

 Salīdzinot skolotāju atbildes, var konstatēt, ka gan 2006.gadā, gan 2008.gadā 
visbiežāk (96%) respondenti uzsvēruši vecāku atbildību. Arī skolotāji šogad biežāk minējuši 
„plašsaziņas līdzekļus” (2006.: 49%, 2008.: 59%), kā arī „policiju” (8% un 11%). Savukārt 
nedaudz retāk atzīmēts, ka „skola (skolotāji, audzinātāji)” būtu atbildīgi par bērna 
izglītošanu šajā jomā (92% un 89%).  

 2008.gadā lūgti norādīt galveno atbildīgo par bērna izglītošanu jautājumos, kas 
saistīti ar drošu interneta lietošanu, 60% skolotāju minēja „vecākus”, un to norādīja arī 47% 
aptaujāto vecāku. To, ka galvenā atbildīgā ir „skola (skolotāji, audzinātāji)”, atzīmēja 31% 
vecāku un 21% informātikas skolotāju.  

 

 Saskaņā ar pētījuma datiem 30% informātikas skolotāju norādīja, ka skolas pārstāvji 
(viņi paši, citi skolotāji, klases audzinātāji) mēdz ar 1.-4.klases bērnu vecākiem pārrunāt 
jautājumus, kas saistīti ar drošu interneta lietošanu bērnu vidū. Lielākā daļa respondentu 
(79%) atzīmēja, ka šādi jautājumi tiek pārspriesti ar pamatskolas (5.-9.klase) skolēnu 
vecākiem, bet 34% norādīja, ka tas tiek darīts ar vidusskolas (10.-12.klase) skolēnu 
vecākiem.  

 Vairākums informātikas skolotāju (93%) atzīmēja, ka viņi paši stundās bērniem ir 
stāstījuši, kā droši lietot internetu. To, ka kāds cits skolotājs šādus jautājumus ir pārrunājis 
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ar bērniem, norādīja 19% respondentu, un vēl 17% minēja, ka to ir darījis „kāds cits” (ne 
skolotājs).  

 To, ka bērniem saistībā ar drošu interneta lietošanu būtu vairāk jāstāsta par „to, kā 
sevi pasargāt internetā”, norādīja 83% informātikas skolotāju, vairāk nekā 3/4 uzskatīja, ka 
vairāk uzmanības jāpievērš informācijai „par iespējamiem draudiem internetā vispār” (79%) 
un „par tīmekļa ētiku” (76%). Vairākums skolotāju arī atzīmēja, ka bērni vairāk jāinformē 
„par to, kam ziņot, saskaroties ar nepatīkamām situācijām/ pārkāpumiem internetā” (68%), 
„par iespējamu privātās identitātes zagšanu” (60%), „par naudas izkrāpšanu, izmantojot 
internetu” (57%) un „par droša profila izveidošanu” (51%). Salīdzinoši retāk (36%) 
respondenti pauda viedokli, ka bērniem vairāk jāstāsta „par interneta satura filtriem”.  

 

 Atbildot uz jautājumu „Vai Jūs zināt, kā mācīt bērnu lietot internetu droši?”, 47% 
vecāku norādīja, ka to zina, un to minēja arī 87% no informātikas skolotājiem. Jāpiebilst, ka 
2006.gada pētījuma atskaitē atrodama informācija, ka puse aptaujāto vecāku nav zinājuši, 
kā pareizi būtu jāmāca bērni par drošu interneta lietošanu, bet 88% skolotāju atzīmējuši, ka 
viņi zina, kā bērnam mācīt šos jautājumus.  

 2008.gada aptaujā skolotājiem, kuri norādīja, ka zina, kā mācīt bērnu lietot internetu 
droši, lūdza atzīmēt, kur viņi to ir apguvuši. Visbiežāk respondenti minēja, ka to iemācījušies 
„pašmācības ceļā (t.sk. izmantojot interneta materiālus)” (70%) vai ir apmeklējuši „īpašus 
kursus, seminārus” (61%). To, ka informāciju par bērnu apmācīšanu droša interneta 
lietošanā, ir ieguvuši „no citiem kolēģiem” vai apguvuši „augstskolā”, minēja 24% aptaujāto.  

 

 Arī vecākiem tika lūgts atzīmēt, kur viņi ir ieguvuši informāciju par drošu interneta 
lietošanu. Starp 2 galvenajiem informācijas avotiem respondenti minējuši „masu medijus” 
(46%) un „ģimenes locekļus, paziņas, draugus” (38%). Kopumā 22% vecāku atzīmēja, ka 
informāciju par to, kā droši izmantot internetu, ir guvuši „skolā (piemēram, no skolotāja, no 
vecāku sapulcēm)”, un vēl 10% minēja „speciālus seminārus”. Jāpiebilst, ka 3% norādīja, ka 
šāda veida informāciju ir ieguvuši no „Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās pārvaldes 
lietās sekretariāta (zvanot, apmeklējot mājas lapu www.eps.gov.lv)”. Atbilžu variantu 
„neesmu guvis/ -usi informāciju par drošu interneta lietošanu” minēja 22% vecāku. 

 

 Aptaujas rezultāti liecina, ka lielākā daļa vecāku (57%) nezina, kur vērsties, ja viņu 
bērns stāsta, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu internetā. To, ka „zina”, kur griezties šādā 
situācijā, atzīmēja 42% respondentu. 

 Visiem vecākiem (gan tiem, kuri norādīja, ka „zina”, kur griezties, gan tiem, kuri 
„nezina”) lūdza atzīmēt, kur viņi vērstos, ja bērns stāstītu par saskarsmi ar nelegālu 
materiālu internetā. Visbiežāk (41%) pētījuma dalībnieki minējuši, ka vērstos „policijā”. 
Vairāk nekā 1/5 norādīja, ka šādā gadījumā grieztos „pie skolotājas/ audzinātājas” (26%), 
„Bērnu aizsardzības inspekcijā” (25%) vai „pie attiecīgās mājas lapas administratora” (22%). 
Mājas lapā www.drossinternets.lv rakstītu 19%, 13% „zvanītu uz bērnu aizsardzības krīzes 
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tālruņiem”, 12% - „ziņotu masu medijiem (TV, radio, avīzēm)”, bet 9% „rakstītu oficiālu 
iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas)”.  

 Jāpiebilst, ka 12% aptaujāto vecāku gadījumā, ja viņu bērns stāstītu, ka ir saskāries 
ar nelegālu interneta saturu, „nevērstos nekur”.  

 

Secinājumi:  

• Lielākajai daļai bērnu (73%) un jauniešu (63%) interesētu iegūt vairāk informācijas 
par jautājumiem, kas saistīti ar drošu interneta lietošanu, un 56%-69% vēlētos, lai 
par to viņiem kāds izstāsta. Visbiežāk aptaujātie gribētu, lai par šiem jautājumiem 
viņiem stāsta „skolā skolotāji, klases audzinātāja” (49%-66%) un „skolā īpašās 
nodarbībās (piemēram, kurās piedalās pārstāvji no policijas u.tml.)” (48%-58%). 

• Pētījuma dati liecina, ka 59% bērnu un 60% jauniešu kāds jau iepriekš ir stāstījis, kā 
lietot internetu droši. Aptuveni 2/3 respondentu (66%-68%) norādīja, ka to ir darījuši 
„skolā skolotāji, klases audzinātāja”. 

• Vairākums vecāku (63%) uzskata, ka viņu bērns prot droši lietot internetu, un šogad 
tāds viedoklis pausts biežāk nekā 2006.gadā (55%). 

• Visbiežāk gan vecāki, gan skolotāji par atbildīgajiem bērna izglītošanā jautājumos 
par drošu interneta lietošanu uzskatījuši „skolu (skolotājus, audzinātājus)” (86%-
89%) un vecākus (81%-96%) (arī 2006.gadā šīs bija biežāk minētās grupas). 
Savukārt par galveno atbildīgo visbiežāk (47%-60%) atzīti vecāki. 

• Lielākā daļa skolotāju (79%) norādīja, ka viņu skolā ar pamatskolas bērnu vecākiem 
mēdz pārrunāt jautājumus par drošu interneta lietošanu. To, ka šādi jautājumi tiek 
pārrunāti ar sākumskolas vai vidusskolas skolēnu vecākiem, atzīmēja 30%-34%. 

• Saskaņā ar pētījuma datiem vairākums (93%) informātikas skolotāju paši stundās 
bērniem ir stāstījuši, kā droši lietot internetu. 

• Vairāk nekā 3/4 skolotāju uzskata, ka skolēni būtu vairāk jāinformē par „to, kā sevi 
pasargāt internetā” (83%), „par iespējamiem draudiem internetā vispār” (79%) un 
„par tīmekļa ētiku” (76%). 

• Kopumā 47% vecāku un 87% skolotāju atzīmēja, ka viņi zina, kā mācīt bērnu lietot 
internetu droši. Skolotāji galvenokārt to ir apguvuši pašmācības ceļā (70%) vai 
īpašos kursos, semināros (61%). 

• Vecāki visbiežāk informāciju par drošu interneta lietošanu ieguvuši no masu 
medijiem (46%) un ģimenes locekļiem, paziņām, draugiem (38%). 

• Aptaujas rezultāti liecina, ka lielākā daļa vecāku (57%) nezina, kur vērsties, ja viņu 
bērns stāsta, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu internetā. 

• Gadījumā, ja bērns stāstītu, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu internetā, 41% 
aptaujāto vecāku grieztos policijā. To, ka šādā situācijā „nevērstos nekur”, atzina 
12% respondentu.  
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"Vai Tevi/Jūs interesētu uzzināt kaut ko vairāk par jautājumiem saistībā ar drošu interneta lietošanu?"

 "Vai Tu/ Jūs gribētu, lai Tev/ Jums izstāsta, kā droši lietot internetu?"

"Tu/ Jūs gribētu, lai Tev/ Jums par to, kā droši lietot internetu, izstāstītu..."

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "datormeistars"  (minēts 2 reizes); "pa uzticības tālruni" (minēts 1 reizi).

3. Informētība par drošu interneta lietošanu
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"Vai kāds iepriekš jau ar Tevi / Jums ir runājis, stāstījis, kā droši lietot internetu?"

"Kurš Tev/ Jums ir stāstījis par to, kā doši lietot internetu (piemēram, ko drīkst un nedrīkst darīt internetā)?

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  bērni vecumā līdz 13 gadiem minēja: "datormeistars"  (minēts 1 reizi); jaunieši vecumā 14-18 gadi minēja: "pārstāvji no www.drossinternets.lv" 
(minēts 1 reizi). 
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Vecāku atbildes 2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

"Vai, Jūsuprāt, ir nepieciešams bērnam mācīt, kā internetu lietot droši?"
Vecāku atbildes 2006.gada* un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

"Kas, pēc Jūsu domām, ir atbildīgs par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši lietot internetu?"

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Nevalstiskās organizācijas (NVO)"  vecāki minēta: "bērnu aizsardzības organizācijas" (minēts 1 reizi).
***Kategorijā "Cits"  vecāki minēja: "atbildīgais par interneta lietošanu" (minēts 1 reizi); "arī paši bērni" (minēts 1 reizi); skolotāji minēja: "elektronisko lietu ministrija" 
(minēts 1 reizi); "katrs lietotājs" (minēts 1 reizi).

 "Vai, Jūsuprāt, Jūsu bērns internetu lieto droši, t.i., vai viņa/viņš prot atlasīt informāciju, kura ir droša, 
pasargāt sevi internetā u.c.?"

*2006.gada aptaujā vecākiem lūdza atbildēt uz jautājumu "Vai ir nepieciešams bērniem mācīt, kā 
internetu lietot droši?"
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"Kas, pēc Jūsu domām, ir atbildīgs par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši lietot internetu?"
2006.gada un 2008.gada aptauju datu salīdzinājums

Vecāku atbilžu salīdzinājums

Skolotāju atbilžu salīdzinājums

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.

**Attiecīgie atbilžu varianti 2006.gada aptaujā respondentiem netika piedāvāti.
***2006.gadā respondentiem tika uzdots jautājums "Kurš, pēc Jūsu domām, ir atbildīgs par bērna izglītošanu, lai viņš/ viņa lietotu internetu droši?", nenorādot 
iespējamo atbilžu skaitu. 
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"Un kas, Jūsuprāt, ir galvenais atbildīgais par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši lietot internetu?"

*Kategorijā "Cits"  vecāki minēja: "atbildīgais par interneta lietošanu" (minēts 1 reizi); skolotāji minēja: "elektronisko lietu ministrija" (minēts 1 reizi).

Skolotāju atbildes

"Vai skolas pārstāvji (Jūs, citi skolotāji, klases audzinātāji) mēdz ar vecākiem pārrunāt jautājumus, kas 
saistīti ar drošu interneta lietošanu bērnu vidū?" 
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"Vai Jūsu skolā stundās bērniem kāds ir stāstījis, kā droši lietot internetu?"
Skolotāju atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atblžu summa pārsniedz 100%.

Skolotāju atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Cits"  skolotāji minēja: "vardarbību, atkarību, iesaistīšana kādā neatļautā organizācijā, sektā u.tml." (minēts 1 reizi).

"Lūdzu, atzīmējiet, par kādiem jautājumiem saistībā ar drošu interneta lietošanu, Jūsuprāt, bērni būtu 
vairāk jāinformē!"
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"Vai Jūs zināt, kā mācīt bērnu lietot internetu droši?"

"Kur Jūs esat apguvis/ -usi, kā mācīt bērnu lietot internetu droši?"
Skolotāju atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Citur"  skolotāji minēja: "no dēla" (minēts 1 reizi); "prese, masu mediji" (minēts 1 reizi); "www.drossinternets.lv" (minēts 1 reizi).

"Kur Jūs pats/-i esat ieguvis/-usi informāciju par drošu interneta lietošanu?"
Vecāku atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Citur internetā"  vecāki minēja: "www.drossinternets.lv" (minēts 3 reizes); "datoru tehnoloģiju forumā" (minēts 1 reizi).
***Kategorijā "Cits"  vecāki minēja: "darba vietā"  (minēts 5 reizes); "no personiskās pieredzes zinu" (minēts 3 reizes); "augstskolā" (minēts 2 reizes); "kursos" 
(minēts 2 reizes).
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"Vai Jūs zināt, kur vērsties, ja Jūsu bērns stāsta, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu internetā?"
Vecāku atbildes

"Kur Jūs vērstos, ja Jūsu bērns stāstītu, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu internetā?"
Vecāku atbildes

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atblžu summa pārsniedz 100%.

*Tā kā katrs respondents varēja norādīt vairāk nekā vienu atbildi, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%.
**Kategorijā "Citur" vecāki minēja: "pārrunātu ar draugiem, paziņām" (minēts 3 reizes); "atkarīgs no materiāla" (minēts 1 reizi).

**Kategorijā "Citur"  vecāki minēja: "pārrunātu ar draugiem, paziņām" (minēts 3 reizes); "atkarīgs no materiāla" (minēts 1 reizi).
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4. Ierobežojumi interneta lietošanā 
 Pētījuma ietvaros aptaujātie bērni un jaunieši norādīja, vai viņiem ir noteikti kādi 
aizliegumi interneta lietošanā, raksturoja šos ierobežojumus un kas tos ir noteicis. Vecāki 
savukārt raksturoja, vai viņi kontrolē, ko bērns dara internetā, un kas tiek darīts, lai 
nodrošinātu drošu interneta lietošanu. Arī aptaujātajiem informātikas skolotājiem lūdza 
norādīt, kādi ierobežojumi interneta lietošanā tiek izmantoti viņu skolā, un kas tiek darīts, ja tie 
netiek ievēroti. Respondenti arī pauda savu attieksmi pret dažādu ierobežojumu lietderīgumu.  
 

4.1. Izmantotie ierobežojumi interneta lietošanā 

 Bērniem un jauniešiem pētījuma ietvaros tika lūgts atbildēt, vai viņi ir saskārušies ar 
situāciju, kad kāds kaut ko neļauj darīt internetā. Respondenti, kuri atbildēja apstiprinoši, 
norādīja, kurš viņiem nav ļāvis kaut ko darīt internetā, un kādi ierobežojumi viņiem ir 
noteikti. Aptaujātajiem vecākiem lūdza norādīt, vai viņi kontrolē, ko bērns dara internetā, un 
kas tiek darīts, lai nodrošinātu, ka bērns internetu lieto droši. 
 

 Saskaņā ar aptaujas datiem 43% bērnu un 28% jauniešu ir saskārušies ar situāciju, 
kad kāds viņiem nav ļāvis kaut ko darīt internetā. 2008.gadā tas norādīts retāk (30%-43%) 
nekā 2006.gadā (50%-60%). 

 Bērni biežāk (88%) nekā jaunieši (60%) atzīmējuši, ka ierobežojumus darboties 
internetā izjutuši no „vecāku, vecvecāku, citu ģimenes locekļu, aizbildņu” puses, bet jaunieši 
biežāk norādījuši, ka viņiem „skolotāja/ audzinātāja” nav ļāvusi kaut ko darīt internetā (51%, 
bērni: 33%). To, ka ierobežojumus noteikuši „drauga, paziņas vecāki”, minēja 10%-12% 
respondentu, bet atbildi „interneta kafejnīcas administrators, bibliotekārs” norādīja 9%-10% 
aptaujāto.  

 Salīdzinot 2008.gada un 2006.gada aptauju rezultātus, var konstatēt, ka arī šogad, 
līdzīgi kā iepriekš, bērni interneta piekļuves / lietošanas ierobežojumus galvenokārt izjutuši 
no vecāku vai skolotāju/ audzinātāju puses.  

 Raksturojot noteiktos ierobežojumus, sākotnēji jāatzīmē, ka bērni visus 
ierobežojumu veidus minēja biežāk (10%-54%) nekā jaunieši (4%-51%).  

 Gan bērni, gan jaunieši, kuriem kāds nav ļāvis kaut ko darīt internetā, visbiežāk 
norādīja, ka viņiem ir noteikti tādi interneta lietošanas ierobežojumi kā „aizliegts izpaust 
personīgu informāciju (vārdu, telefonu, mājas adresi vai citus datus)” (bērni: 54%, jaunieši: 
40%), „nav atļauta rupja un nepieklājīga valoda e-pastā vai tērzēšanas istabās” (54% un 
51%) un „aizliegta dažu noteiktu interneta lapu apmeklēšana (uzlikti interneta satura filtri)” 
(46% un 36%).  
 

 Aptaujas rezultāti liecina, ka 52% vecāku kontrolē, ko viņu bērns dara internetā, bet 
45% to nedara. To, ka nekontrolē, ko bērns dara internetā, biežāk nekā caurmērā norādīja 
respondenti, kuri vecāki par 40 gadiem, aptaujātie, kuriem ir vidusskolas vecuma bērns, 
aptaujātie ar pamatizglītību, lauku apvidos dzīvojošie, kā arī pētījuma dalībnieki, kuri atzīmēja, 
ka viņiem ir „sliktas” datora un interneta lietošanas prasmes vai arī to nav vispār.  
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 Visiem vecākiem tika lūgts norādīt, ko viņi dara, kādus ierobežojumus izmanto, lai 
nodrošinātu, ka bērns internetu lieto droši. Galvenokārt vecāki minēja, ka „bērnam tiek stāstīts 
par iespējamiem draudiem internetā, mācīts, kā internetu lietot droši” (58%), tiek „sekots līdzi 
tam, ko bērns dara internetā (piemēram, kādas interneta lapas ir apmeklējis)” (46%) un ir 
„aizliegta personiskās informācijas izpaušana (par sevi vai ģimenes locekļiem)” (41%).  

 Salīdzinoši retāk respondenti atzīmēja, ka bērnam ir noteikti tādi ierobežojumi kā 
„aizliegta mūzikas un filmu lejupielāde” (4%), „aizliegts apmeklēt tērzēšanas istabas” (7%), 
„aizliegta programmatūru lejupielāde” (7%) un „nav atļauta dokumentu un bilžu kopēšana” 
(10%). Kopumā 21% vecāku atzīmēja, ka viņu bērnam „nav noteikti nekādi interneta 
lietošanas ierobežojumi”.  

 Jāpiebilst, ka respondenti, kuriem ir sākumskolas vecuma bērns, biežāk nekā 
caurmērā minēja visus ierobežojumus, bet vidusskolas vecuma bērnu vecāki caurmērā 
biežāk atzīmēja, ka „bērnam nav noteikti nekādi interneta lietošanas ierobežojumi”.  

 

4.2. Skolotāju attieksme pret ierobežojumiem interneta lietošanā 
 Aptaujātajiem informātikas skolotājiem tika lūgts norādīt, kādi pasākumi/ 
ierobežojumi tiek izmantoti viņu skolā, lai nodrošinātu, ka bērni skolā internetu lieto droši, un 
raksturot, kāda ir viņu rīcība, ja skolēni noteiktos ierobežojumus neievēro. Respondenti arī 
novērtēja dažādu ierobežojumu lietderīgumu, kā arī atbildēja, vai bērni informātikas stundās 
ir nodarbojušies ar neatļautām lietām internetā.  

 

 Visbiežāk skolotāji atzīmēja, ka viņu skolā „pirms darba ar datoru sākšanas bērni 
tiek iepazīstināti ar datora lietošanas kārtības noteikumiem skolā” (91%), „tiek sekots līdzi 
tam, ko bērni dara internetā (piemēram, kādas interneta lapas ir apmeklējuši)” (83%) un 
„bērniem tiek stāstīts par iespējamiem draudiem internetā, mācīts, kā internetu lietot droši” 
(81%). Vairākums respondentu minēja, ka skolā ir aizliegta „programmatūru” (66%) un 
„mūzikas un filmu” (55%) lejupielāde.  

 Starp retāk minētajiem pasākumiem droša interneta lietošanas nodrošināšanā ir 
„droša interneta pulciņš”, kas darbojas skolā (4%), „aizliegums satikt personas, ar kurām 
bērni iepazinušies tērzēšanas istabās” (9%), „aizliegums tērzēšanas istabās sarunāties ar 
svešiem, nepazīstamiem cilvēkiem” (11%) un „dokumentu un bilžu kopēšanas” 
ierobežojumi (11%).  

 Gadījumā, ja bērns/ -i neievēro skolas noteiktos ierobežojumus, vairumā gadījumu 
(60%) viņam „skolā tiek liegta pieeja internetam”. To, ka šādā situācijā „tiek informēti 
vecāki”, norādīja 42% skolotāju.  
 

 Analizējot datus par informātikas skolotāju attieksmi pret dažādiem interneta 
lietošanas ierobežojumiem, kas tiek pielietoti, lai nodrošinātu, ka bērns izmanto internetu 
droši, jāsecina, ka lielākā daļa uzskaitīto ierobežojumu par kopumā lietderīgiem (atbildes 
„ļoti lietderīgi” un „drīzāk lietderīgi”) atzīti biežāk (34%-96%) nekā par nelietderīgiem („pilnīgi 
nav lietderīgi” un „drīzāk nav lietderīgi”) (2%-53%).  



Pētījums: Drošāks internets bērnu un jauniešu vidū 

SKDS, 2008.gada aprīlis - maijs 58

 Vairākums aptaujāto skolotāju par „ļoti lietderīgiem” uzskatījuši tādus interneta 
lietošanas ierobežošanas pasākumus kā „ierobežojums interneta vidē lietot rupju/ 
nepieklājīgu valodu” (70%), „aizliegums izpaust informāciju par sevi (vārdu, dzīvesvietu, 
telefonu u.c.)” (70%) un „ierobežojums izmantot atsevišķas interneta lapas (interneta satura 
filtri)” (57%).  

 Pētījuma rezultāti liecina, ka par kopumā nelietderīgiem, lai nodrošinātu drošu 
interneta izmantošanu, skolotāji visbiežāk atzinuši „aizliegumu spēlēt datorspēles” (53%), 
„aizliegumu lejupielādēt filmas un/ vai mūziku” (53%), kā arī „aizliegumu apmeklēt 
tērzēšanas istabas” (47%).  
 

 Aptaujas dalībniekiem tika lūgts atbildēt, vai bērni informātikas stundu laikā ir 
nodarbojušies ar neatļautām lietām internetā. To, ka skolēni šādi ir rīkojušies, atzīmēja 28% 
respondentu. Vairākums no viņiem norādīja, ka bērni ir „spēlējuši datorspēles” (87%) vai ir 
„atradušies tērzēšanas istabās” (67%).  
 

Secinājumi:  

• Kopumā 43% bērnu un 28% jauniešu ir saskārušies ar situāciju, kad kāds viņiem 
nav ļāvis kaut ko darīt internetā. Visbiežāk ierobežojumus noteikuši „vecāki, 
vecvecāki, citi ģimenes locekļi, aizbildņi” (60%-88%) vai skolotāji (33%-51%). Arī 
2006.gadā vecāki un skolotāji norādīti kā galvenie ierobežojumu noteicēji.  

• Visbiežāk skolēniem ir aizliegts izpaust personīgu informāciju (40%-54%), nav 
atļauta rupja un nepieklājīga valoda (51%-54%) un ir ierobežota atsevišķu interneta 
lapu apmeklēšana (36%-46%). 

• Aptaujas rezultāti liecina, ka 52% vecāku kontrolē, ko viņu bērns dara internetā. 

• Vairāk nekā 2/5 vecāku norādījuši, ka bērnam tiek stāstīts par draudiem internetā 
(58%), tiek sekots līdzi tam, ko bērns dara internetā, (46%) un viņiem ir aizliegts 
izpaust personīgu informāciju (41%).  

• Skolotāji atzīmēja, ka viņu skolā pirms darba ar datoru sākšanas bērni tiek 
iepazīstināti ar datora lietošanas kārtības noteikumiem (91%), tiek sekots līdzi tam, ko 
bērni dara internetā, (83%) un bērniem tiek stāstīts par draudiem internetā (81%).  

• Gadījumā, ja bērns/ -i neievēro skolas noteiktos ierobežojumus, vairumā gadījumu 
(60%) viņam „skolā tiek liegta pieeja internetam”. 

• Lielākā daļa informātikas skolotāju par „ļoti lietderīgiem” uzskatījuši ierobežojumu 
internetā lietot rupju un nepieklājīgu valodu (70%), aizliegumu izpaust personīgu 
informāciju (70%) un interneta satura filtrus (57%). Savukārt par kopumā 
nelietderīgiem visbiežāk atzīti aizliegumi spēlēt datorspēles (53%), lejupielādēt 
filmas un/ vai mūziku (53%) un čata apmeklēšana (47%).  

• Vairāk nekā 1/4 skolotāju (28%) norādīja, ka ir bijusi situācija, kad bērni informātikas 
stundu laikā ir nodarbojušies ar neatļautām lietām. Visbiežāk ir tikušas spēlētas 
datorspēles (87%) vai čatots (67%).  
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20. Vai Tu esi kādreiz ticies ar kādu no svešiem, nepazīstamajiem cilvēkiem, ar ko mēdz tērzēt 
(čatot) internetā? 
Jā, ar vienu cilvēku 1 
Jā, ar vairākiem cilvēkiem 2 

Pāriet pie jautājuma 21! 
Nē, neesmu 3 Pāriet pie jautājuma 22! 

 

21. Vai ir gadījies, ka cilvēks, ar kuru satikies, neatbilda tam, ko viņš/viņa bija par sevi 
rakstījis/-usi internetā (čatā) (piemēram, cits dzimums, cits vecums)? 
Jā 1 
Nē 2 

. 

22. Vai Tu uzskati, ka internets izraisa kādus draudus Tev? 
Jā, izraisa 1 
Nē, neizraisa 2 

 

23. Ar ko no zemāk minētā Tu esi saskāries, lietojot internetu? (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Esi saskāries ar nepatīkamām bildēm ar plikiem cilvēkiem 1 
Esi saskāries ar bildēm vai spēlēm, kurās kāds sit vai uzbrūk kādam citam cilvēkam 2 
Ilgstoši sēžot pie datora, Tev sāp acis, rokas vai mugura 3 
Esi izstāstījis nepazīstamiem cilvēkiem informāciju par sevi, saviem ģimenes locekļiem (vārdu, 
telefonu, mājas adresi vai citus datus) 4 

Vēlies visu laiku sēdēt pie datora (internetā) un neko citu nedarīt 5 
Dažkārt neaizej uz skolu (piemēram, tāpēc, ka stundu laikā „sērfoji” internetā, vai tāpēc, ka 
iepriekšējā vakarā pārāk ilgi izmantoji internetu un no rīta nevarēji pamosties) 6 

Dažkārt neizpildi visus mājas darbus, jo pārāk ilgi izmanto internetu 7 
Saņem nepatīkamus tekstus no nepazīstamiem cilvēkiem (t.sk. draudus) 8 
Cita situācija (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 9 
Ne ar ko no minētā 10 
 

24. Vai Tu zini, ka internetā var saskarties ar sliktiem un/vai kaitīgiem materiāliem? 
Jā, zinu 1 
Nē, nezinu 2 

 

25. Kas, pēc Tavām domām, ir slikts un/vai kaitīgs interneta materiāls? (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Nepatīkamas bildes ar plikiem cilvēkiem 1 
Bildes vai spēles, kurās kāds sit vai uzbrūk kādam citam cilvēkam  2 
Bildes un spēles, kurās kādam cilvēkam tiek darīt pāri tikai tāpēc, ka viņš pēc izskata/ ādas 
krāsas ir savādāks kā pāridarītājs 3 

Nelegālā programmatūra 4 
Datorvīrusi 5 
Sludinājumi, kuros izteiktas lietas, kas Tev liek justies slikti, rada bailes 6 
Nepieklājīga un rupja valoda 7 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu (t.sk. draudu) saņemšana no nezināmiem, svešiem cilvēkiem  8 
Cits (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 9 
Nezinu 10 

 

26. Vai Tu esi kaut reizi saskāries ar sliktu un/vai kaitīgu satura materiālu internetā? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 27! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 28! 

 

27. Ar ko no zemāk minētā Tu esi saskāries, lietojot internetu? (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Nepatīkamas bildes ar plikiem cilvēkiem 1 
Bildes vai spēles, kurās kāds sit vai uzbrūk kādam citam cilvēkam 2 
Bildes un spēles, kurās kādam cilvēkam tiek darīt pāri tikai tāpēc, ka viņš pēc izskata/ ādas 
krāsas ir savādāks kā pāridarītājs 3 

Nelegālā programmatūra 4 
Datorvīrusi 5 
Sludinājumi, kuros izteiktas lietas, kas Tev liek justies slikti, rada bailes 6 
Nepieklājīga un rupja valoda 7 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu (t.sk. draudu) saņemšana no nezināmiem, svešiem 
cilvēkiem 8 

Cits (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 9 
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28. Vai Tu zini, kur vērsties, ja Tu saskaries ar sliktu un/vai kaitīgu materiālu internetā? 
Jā 1 
Nē 2 

 

29. Kur Tu vērstos (zvanītu, rakstītu), ja saskartos ar sliktu un/vai kaitīgu materiālu internetā? 
(Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Pie vecākiem, vecvecākiem, citiem ģimenes locekļiem, aizbildņiem 1 
Pie skolotājas/audzinātājas 2 
Vērstos policijā 3 
Vērstos Bērnu aizsardzības inspekcijā 4 
Zvanītu uz bērnu aizsardzības krīzes tālruņiem 5 
Ziņotu masu medijiem (TV, radio, avīzēm) 6 
Vērstos pie attiecīgās mājas lapas administratora 7 
Rakstītu oficiālu iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas) 8 
Rakstītu mājas lapā www.drossinternets.lv 9 
Citur (lūdzu, ieraksti!)_________________________________ 10 
Nevērstos nekur 11 

 

30. Vai Tu gribētu, lai Tev izstāsta, kā droši lietot internetu? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 31! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 32! 

 

31. Tu gribētu, lai Tev par to, kā droši lietot internetu, izstāstītu..... (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Skolā skolotāji, klases audzinātāja 1 
Skolā īpašās nodarbībās (piemēram, kurās piedalās pārstāvji no policijas u.tml.) 2 
Vecāki, vecvecāki, citi radinieki, aizbildņi 3 
Draugi, paziņas 4 
Masu mediji (TV, radio, avīzes) 5 
Informācija internetā (piemēram, mājas lapa www.drossinternets.lv) 6 
Policija 7 
Citas valsts, pašvaldības iestādes 8 
Pārstāvji no e-lietu ministrijas 9 
Nevalstisko organizāciju (NVO) pārstāvji 10 
Cits (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 11 
 

32. Vai kāds iepriekš jau ar Tevi ir runājis, stāstījis, kā droši lietot internetu? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 33! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 34! 

 

33. Kurš Tev ir stāstījis par to, kā droši lietot internetu (piemēram, ko drīkst un nedrīkst darīt 
internetā)? (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Skolā skolotāji, klases audzinātāja 1 
Skolā īpašās nodarbībās (piemēram, kurās piedalās pārstāvji no policijas u.tml.) 2 
Vecāki, vecvecāki, citi radinieki, aizbildņi 3 
Draugi, paziņas 4 
Masu mediji (TV, radio, avīzes) 5 
Informācija internetā (piemēram, mājas lapa www.drossinternets.lv) 6 
Policija 7 
Citas valsts, pašvaldības iestādes 8 
Pārstāvji no e-lietu ministrijas 9 
Nevalstisko organizāciju (NVO) pārstāvji 10 
Cits (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 11 

 

34. Vai esi saskāries ar situāciju, kad kāds Tev nav ļāvis kaut ko darīt internetā? 
Jā, esmu 1 Pāriet pie jautājuma 35! 
Nē, neesmu 2 Pāriet pie jautājuma 37! 

 

35. Kurš Tev nav ļāvis kaut ko darīt internetā? (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Vecāki, vecvecāki, citi ģimenes locekļi, aizbildņi 1 
Skolotāja/audzinātāja 2 
Interneta kafejnīcas administrators, bibliotekārs 3 
Drauga/paziņas vecāki 4 
Cits (lūdzu, ieraksti!)__________________________________ 5 
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36. Kādi ierobežojumi Tev ir noteikti interneta izmantošanā? (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Nav atļauta rupja un nepieklājīga valoda e-pastā vai tērzēšanas istabās 1 
Interneta piekļuves ierobežojumi (piemēram, internetu drīkst lietot brīvdienās un/vai 
noteiktu laiku) 2 

Aizliegta dažu noteiktu interneta lapu apmeklēšana 3 
Piekļuve internetam ir tikai, ja to atļauj kāds no ģimenes locekļiem 4 
Aizliegts apmeklēt tērzēšanas istabas 5 
Aizliegts tērzēšanas istabās sarunāties ar svešiem, nepazīstamiem cilvēkiem 6 
Nav atļauta dokumentu un bilžu kopēšana 7 
Aizliegta programmatūru lejupielāde 8 
Aizliegta mūzikas un filmu lejupielāde 9 
Aizliegts izpaust personisku informāciju (vārdu, telefonu, mājas adresi vai citus datus) 10 
Cits(lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 11 

 

37. Vai, izmantojot internetu, esi kādreiz nokļuvis nepatīkamā situācijā (piemēram, informācija, 
bildes, kas likušas Tev justies neērti)? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 38! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 41! 

 

38. Kas tās bija par nepatīkamām situācijām? Lūdzu, ieraksti! 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 

 

39. Vai Tu par to kādam stāstīji? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 40! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 41! 

 

40. Kam Tu stāstīji? (Atzīmē visas piemērotās atbildes!) 
Vecākiem, vecvecākiem, citiem ģimenes locekļiem, aizbildņiem 1 
Skolotājai/audzinātājai 2 
Policijai 3 
Zvanīju uz bērnu aizsardzības krīzes tālruni 4 
Vērsos pie attiecīgās mājas lapas administratora 5 
Rakstīju oficiālu iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas) 6 
Rakstīju mājas lapā www.drossinternets.lv 7 
Citam (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 8 

 

41. Vai Tu pats esi kaut reizi darījis kaut ko neatļautu internetā? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 42! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 43! 

 

42. Ko neatļautu Tu esi darījis internetā? 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 

 

43. Vai Tevi interesētu uzzināt kaut ko vairāk par jautājumiem saistībā ar drošu interneta lietošanu? 
Interesētu 1 
Neinteresētu 2 

 

Paldies par līdzdalību aptaujā! 
 
 

Šo tabulu aizpilda SKDS intervētājs 

Intervētāja kods __ __ __ __ - __ __ 

Datums __ __. 04. 2008. 
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Jauniešu vecumā no 14 līdz 18 gadiem aptaujā izmantotā anketa 
SKDS, 2008.gada aprīlis  

 

Šo aptauju veic pētījumu centrs SKDS sadarbībā ar Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās pārvaldes 
lietās sekretariātu. Pētījuma mērķis ir noskaidrot skolotāju, skolēnu un viņu vecāku izpratni par drošu 
interneta lietošanu (zināšanas par interneta lietošanas riskiem, iespējām un draudiem). 
Šī anketa ir anonīma (Jums nav uz tās jānorāda savs vārds, uzvārds). Mēs garantējam pilnīgu 
Jūsu atbilžu anonimitāti – iegūtās atbildes tiks prezentētas tikai apkopotā veidā. Lūdzam 
atklāti atbildēt uz anketas jautājumiem. Atgādinām, ka nav pareizu vai nepareizu atbilžu, mūs 
interesē tieši Jūsu domas un pieredze!  
Gadījumā, ja Jums rodas kādi jautājumi par pētījumu, lūdzu, sazinieties ar SKDS pētījuma 
vadītāju vai projektu vadītāju. 
 

Anketas aizpildīšanas instrukcija. 

Lūdzu, atbildiet uz visiem jautājumiem (ja vien nav norādīts, ka Jums uz šo jautājumu 
nav jāatbild), apvelkot attiecīgo skaitli. Lūdzu, ievērojiet norādes pie jautājumiem par 
to, cik atbilžu varianti ir iespējami u.t.t. Jautājumos, kuros nav minēti atbilžu varianti, 
lūdzu, ierakstiet savu viedokli norādītajā vietā.  
 
1. Lūdzu, norādiet savu vecumu (pilni gadi) ___________________ 
 
 
2. Jūsu dzimums 
Sieviete 1 
Vīrietis 2 

 

2A. Kāda ir Jūsu tautība? 
Latvietis 1 
Krievs  2 
Cits  3 

 
3. Kurā klasē Jūs mācāties?  ___________________ 

 

4. Vai Jums ir savs mobilais telefons? 
Ir 1 Pāriet pie jautājuma 5! 
Nav 2 Pāriet pie jautājuma 6! 
 

5. Kādam nolūkam Jūs to lietojat? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Zvanīšanai vecākiem 1 
Zvanīšanai draugiem 2 
Īsziņu sūtīšanai 3 
Tērzēšanai (čatošanai) 4 
Piekļūšanai internetam 5 
Spēlēm 6 
Citam (ierakstiet, kam!).............................. 7 

 

6. Kāds, pēc Jūsu domām, ir Jūsu zināšanu līmenis darbam ar datoru? 
Labs (pats/-i instalēju programmas u.tml.) 1 
Vidējs (pārzinu pamatlietas) 2 
Slikts 3 
 
7. Kāds, pēc Jūsu domām, ir Jūsu zināšanu līmenis darbam internetā? 
Labs (brīvi darbojos, viegli spēju atrast meklēto u.tml.) 1 
Vidējs (pārzinu pamatlietas) 2 
Slikts 3 
 

8. Vai Jums mājās ir dators? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 9! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 10! 

 

9. Vai Jums mājās ir pieslēgts internets? 
Jā 1 
Nē 2 
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10. Atzīmējiet visas vietas, kur Jūs parasti lietojat datoru! (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes stabiņā 10!) 
11. Kur Jūs visbiežāk lietojat datoru? (Tikai viena atbilde stabiņā 11!) 
 10. 11. 
Skolā 1 1 
Mājās 2 2 
Pie draugiem 3 3 
Publiskajos interneta pieejas punktos (kur interneta pieeja ir par brīvu vai 
nelielu samaksu, piemēram, bibliotēkā) 4 4 

Interneta kafejnīcā 5 5 
Vecāku darba vietā 6 6 
Citur (lūdzu, ierakstiet!)_____________________________________ 7 7 
Nelietoju datoru vispār 8 8 

 
12. Atzīmējiet visas vietas, kur Jūs parasti lietojat internetu! (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes stabiņā 12!) 
13. Kur Jūs visbiežāk lietojat internetu? (Tikai viena atbilde stabiņā 13!) 
 12. 13. 
Skolā 1 1 
Mājās 2 2 
Pie draugiem 3 3 
Publiskajos interneta pieejas punktos (kur interneta pieeja ir par brīvu vai 
nelielu samaksu, piemēram, bibliotēkā) 4 4 

Interneta kafejnīcā 5 5 
Vecāku darba vietā 6 6 
Citur (ierakstiet, kur!)_________________________ 7 7 
Nelietoju internetu vispār 8 8 
 

14. Kādā vecumā Jūs sākāt lietot internetu? 
Pirms sasniedzu 5 gadu vecumu 1 
5-7 gadu vecumā 2 
8-10 gadu vecumā 3 
11-13 gadu vecumā 4 
14-16 gadu vecumā 5 
Pēc 17 gadu vecuma 6 

 

15. Cik bieži Jūs lietojat internetu? 
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 1 
2-3 reizes nedēļā 2 
Vismaz 1 reizi nedēļā 3 
Vismaz 2-3 reizes mēnesī 4 
Vismaz 1 reizi mēnesī 5 
Retāk 6 

 

16. Cik stundas vidēji dienā Jūs parasti pavadāt pie interneta? (atzīmējiet vienu atbildi stabiņā 16!) 
17. Cik stundas vidēji brīvdienās Jūs parasti pavadāt pie interneta? (atzīmējiet vienu atbildi stabiņā 17!) 
 16. 17. 
Mazāk kā 1 stundu 1 1 
Līdz 3 stundām 2 2 
3 – 5 stundas 3 3 
Vairāk nekā 5 stundas 4 4 

 

18. Kādām vajadzībām Jūs galvenokārt izmantojat internetu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Mācībām 1 
Informācijas meklēšanai 2 
Spēlēm 3 
Programmatūras, mūzikas, filmu lejupielādei 4 
Tērzēšanai, saziņai (piemēram, čati, Skype u.c.) 5 
Dažādu sociālo portālu apmeklēšanai (draugiem.lv, face.lv, one.lv u.c.) 7 
E-pasta sūtīšanai 8 
Īsziņu sūtīšanai uz telefonu 9 
Cits (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 10 

 

19. Vai Jūs mēdzat tērzēt (čatot) ar svešiem, nepazīstamiem cilvēkiem? 
Jā, mēdzu 1 Pāriet pie jautājuma 20! 
Nē, nemēdzu 2 
Nečatoju internetā 3 

Pāriet pie jautājuma 22! 
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20. Vai Jūs esat kādreiz ticies ar kādu no svešiem, nepazīstamajiem cilvēkiem, ar ko mēdzat 
tērzēt (čatot) internetā? 
Jā, ar vienu cilvēku 1 
Jā, ar vairākiem cilvēkiem 2 

Pāriet pie jautājuma 21! 
Nē, neesmu 3 Pāriet pie jautājuma 22! 

 

21. Vai ir gadījies, ka cilvēks, ar kuru 
satikāties, neatbilda tam, ko viņš/viņa bija 
par sevi rakstījis/-usi internetā (čatā) 
(piemēram, cits dzimums, cits vecums)? 
Jā 1 
Nē 2 

 

22. Vai Jūs uzskatāt, ka internets izraisa 
kādus draudus Jums? 
Jā, izraisa 1 
Nē, neizraisa 2 

 

23. Ar ko no zemāk minētā Jūs esat saskāries, lietojot internetu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pornogrāfiska rakstura materiāli 1 
Varmācība (emocionālā, garīgā) 2 
Negatīva ietekme uz veselību (piem., ilgstoši sēžot pie datora, sāp acis, rokas, mugura) 3 
Personīgās informācijas izpaušana (esat izstāstījis nepazīstamiem cilvēkiem informāciju par sevi, saviem 
ģimenes locekļiem) 4 

Atkarība no datora/interneta 5 
Negatīva ietekme uz skolas apmeklējumu (piem., neapmeklējat skolu tāpēc, ka stundu laikā „sērfojāt” 
internetā, vai tāpēc, ka iepriekšējā vakarā pārāk ilgi izmantojāt internetu un no rīta nevarējāt pamosties) 6 

Negatīva ietekme uz mācību procesu (piem., dažkārt neizpildāt visus mājas darbus, jo pārāk ilgi 
izmantojat internetu) 7 

Uzmācīga morāla un emocionāla pazemošana (tērzēšanas istabās, iepazīšanās lapās u.c.) 8 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 9 
Ne ar ko no minētā 10 
 

24. Vai Jūs zināt, ka internetā var saskarties ar nelegālu interneta saturu? 
Jā, zinu 1 
Nē, nezinu 2 

 

25. Kas, pēc Jūsu domām, ir nelegāls interneta saturs? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pornogrāfiska rakstura materiāli, video (bez brīdinājuma teksta) 1 
Varmācību saturoši materiāli, video 2 
Rasismu veicinoši materiāli, video 3 
Ar pedofiliju saistīti materiāli, video 4 
Nelegālā programmatūra 5 
Datorvīrusi 6 
Nepiedienīgi sludinājumi 7 
Sektu izplatītie materiāli, aicinājumi līdzdarboties 8 
Nepieklājīga un rupja valoda 9 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu saņemšana (t.sk. draudi) 10 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 11 
 

26. Vai Jūs esat kaut reizi saskāries ar nelegālu satura materiālu internetā? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 27! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 28! 

 

27. Ar ko no zemāk minētā Jūs esat saskāries, lietojot internetu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pornogrāfiska rakstura materiāli, video (bez brīdinājuma teksta) 1 
Varmācību saturoši materiāli, video 2 
Rasismu veicinoši materiāli, video 3 
Ar pedofiliju saistīti materiāli, video 4 
Nelegālā programmatūra 5 
Datorvīrusi 6 
Nepiedienīgi sludinājumi 7 
Sektu izplatītie materiāli, aicinājumi līdzdarboties 8 
Nepieklājīga un rupja valoda 9 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu saņemšana (t.sk. draudi) 10 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 11 
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28. Vai Jūs zināt, kur vērsties, ja Jūs saskaraties ar nelegālu materiālu internetā? 
Jā 1 
Nē 2 

 

29. Kur Jūs vērstos (zvanītu, rakstītu), ja saskartos ar nelegālu materiālu internetā? (Atzīmējiet 
visas piemērotās atbildes!) 
Pie vecākiem, vecvecākiem, citiem ģimenes locekļiem, aizbildņiem 1 
Pie skolotājas/audzinātājas 2 
Vērstos policijā 3 
Vērstos Bērnu aizsardzības inspekcijā 4 
Zvanītu uz bērnu aizsardzības krīzes tālruņiem 5 
Ziņotu masu medijiem (TV, radio, avīzēm) 6 
Vērstos pie attiecīgās mājas lapas administratora 7 
Rakstītu oficiālu iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas) 8 
Rakstītu mājas lapā www.drossinternets.lv 9 
Citur (lūdzu, ieraksti!)_________________________________ 10 
Nevērstos nekur 11 

 

30. Vai Jūs gribētu, lai Jums izstāsta, kā droši lietot internetu? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 31! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 32! 

 

31. Jūs gribētu, lai Jums par to, kā droši lietot internetu, izstāstītu.... (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Skolā skolotāji, klases audzinātāja 1 
Skolā īpašās nodarbībās (piemēram, kurās piedalās pārstāvji no policijas u.tml.) 2 
Vecāki, vecvecāki, citi radinieki, aizbildņi 3 
Draugi, paziņas 4 
Masu mediji (TV, radio, avīzes) 5 
Informācija internetā (piemēram, mājas lapa www.drossinternets.lv) 6 
Policija 7 
Citas valsts, pašvaldības iestādes 8 
Pārstāvji no e-lietu ministrijas 9 
Nevalstisko organizāciju (NVO) pārstāvji 10 
Cits (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 11 
 

32. Vai kāds iepriekš jau ar Jums ir runājis, stāstījis, kā internetu lietot droši? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 33! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 34! 

 

33. Kurš Jums ir stāstījis par to, kā droši lietot internetu (piemēram, ko drīkst un nedrīkst darīt 
internetā)? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Skolā skolotāji, klases audzinātāja 1 
Skolā īpašās nodarbībās (piemēram, kurās piedalās pārstāvji no policijas u.tml.) 2 
Vecāki, vecvecāki, citi radinieki, aizbildņi 3 
Draugi, paziņas 4 
Masu mediji (TV, radio, avīzes) 5 
Informācija internetā (piemēram, mājas lapa www.drossinternets.lv) 6 
Policija 7 
Citas valsts, pašvaldības iestādes 8 
Pārstāvji no e-lietu ministrijas 9 
Nevalstisko organizāciju (NVO) pārstāvji 10 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)_____________________________________ 11 
 

34. Vai esat saskārušies ar situāciju, kad kāds Jums nav ļāvis kaut ko darīt internetā? 
Jā, esmu 1 Pāriet pie jautājuma 35! 
Nē, neesmu 2 Pāriet pie jautājuma 37! 
 

35. Kurš Jums nav ļāvis kaut ko darīt internetā? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Vecāki, vecvecāki, citi ģimenes locekļi, aizbildņi 1 
Skolotāja/audzinātāja 2 
Interneta kafejnīcas administrators, bibliotekārs 3 
Drauga/paziņas vecāki 4 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)__________________________________ 5 
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36. Kādi ierobežojumi Jums ir noteikti interneta izmantošanā? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Nav atļauta rupja un nepieklājīga valoda e-pastā vai tērzēšanas istabās 1 
Interneta piekļuves ierobežojumi (piem., internetu drīkst lietot brīvdienās un/ vai noteiktu laiku) 2 
Aizliegta dažu noteiktu interneta lapu apmeklēšana (uzlikti interneta satura filtri) 3 
Piekļuve internetam ir tikai, ja to atļauj kāds no ģimenes locekļiem 4 
Aizliegts apmeklēt tērzēšanas istabas 5 
Aizliegts tērzēšanas istabās sarunāties ar svešiem, nepazīstamiem cilvēkiem 6 
Nav atļauta dokumentu un bilžu kopēšana 7 
Aizliegta programmatūru lejupielāde 8 
Aizliegta mūzikas un filmu lejupielāde 9 
Aizliegts izpaust personisku informāciju (vārdu, telefonu, mājas adresi vai citus datus) 10 
Cits(lūdzu, ierakstiet!)_____________________________________ 11 
 
37. Vai, izmantojot internetu, esat kādreiz nokļuvis nepatīkamā situācijā (piem., informācija, 
bildes, kas likušas Jums justies neērti)? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 38! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 41! 

 
38. Kas tās bija par nepatīkamām situācijām? Lūdzu, ierakstiet! 
_________________________________________________________________________________  
_________________________________________________________________________________  
_________________________________________________________________________________  

 
39. Vai Jūs par to kādam stāstījāt? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 40! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 41! 

 
40. Kam Jūs stāstījāt? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Vecākiem, vecvecākiem, citiem ģimenes locekļiem, aizbildņiem 1 
Skolotājai/audzinātājai 2 
Policijai 3 
Zvanīju uz bērnu aizsardzības krīzes tālruni 4 
Vērsos pie attiecīgās mājas lapas administratora 5 
Rakstīju oficiālu iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas) 6 
Rakstīju mājas lapā www.drossinternets.lv 7 
Citam (lūdzu, ieraksti!)_____________________________________ 8 

 
41. Vai Jūs pats esat kaut reizi darījis kaut ko neatļautu internetā? 
Jā 1 Pāriet pie jautājuma 42! 
Nē 2 Pāriet pie jautājuma 43! 

 
42. Ko neatļautu Jūs esat darījuši internetā? 
_________________________________________________________________________________  
_________________________________________________________________________________  
_________________________________________________________________________________  

 
43. Vai Jūs interesētu uzzināt kaut ko vairāk par jautājumiem saistībā ar drošu interneta lietošanu? 
Interesētu 1 
Neinteresētu 2 

 

Paldies par līdzdalību aptaujā! 
 
 

Šo tabulu aizpilda SKDS intervētājs 

Intervētāja kods __ __ __ __ - __ __ 

Datums __ __ __ __ 2008. 
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Vecāku aptaujā izmantotā anketa 
SKDS, 2008.gada aprīlis 

Šo aptauju veic pētījumu centrs SKDS sadarbībā ar Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās 
pārvaldes lietās sekretariātu. Pētījuma mērķis ir noskaidrot skolotāju, skolēnu un viņu vecāku 
izpratni par drošu interneta lietošanu (zināšanas par interneta lietošanas riskiem, iespējām un 
draudiem). 
Par pētījumu dalībnieku izlasi. Jūsu bērna skola kā šī pētījuma dalībnieks ir izvēlēta nejauši, 
izmantojot Latvijas vispārizglītojošo skolu sarakstu. Mēs garantējam pilnīgu Jūsu atbilžu 
anonimitāti – iegūtās atbildes tiks prezentētas tikai apkopotā veidā. Lūdzam atklāti atbildēt uz 
anketas jautājumiem, nav pareizu vai nepareizu atbilžu, mūs interesē tieši Jūsu domas un 
pieredze! 
Mēs lūdzam uz jautājumiem atbildēt to cilvēku ģimenē, kurš galvenokārt kontaktējas ar skolu, pieņem 
lēmumus par bērna izglītību! 

Gadījumā, ja Jums rodas kādi jautājumi par pētījumu, lūdzu, sazinieties ar SKDS pētījuma 
vadītāju vai projektu vadītāju. 
 

Anketas aizpildīšanas instrukcija. 
Lūdzu, atbildiet uz visiem jautājumiem (ja vien nav norādīts, ka Jums uz šo jautājumu nav 
jāatbild), apvelkot attiecīgo skaitli. Lūdzu, ievērojiet norādes pie jautājumiem par to, cik atbilžu 
varianti ir iespējami u.t.t. Jautājumos, kuros nav minēti atbilžu varianti, lūdzu, ierakstiet savu 
viedokli norādītajā vietā.  
 

1. Cik bērnu ir Jūsu ģimenē? 
1 bērns 1 
2 bērni 2 
3 bērni 3 
4 un vairāk bērni 4 

 

2. Kādā vecumā ir Jūsu bērni? (Atzīmējiet 
visas piemērotās atbildes!) 
Pirmsskolas vecuma 1 
Sākumskolas vecuma 2 
Pamatskolas vecuma 3 
Vidusskolas vecuma 4 

Ja Jūsu mājsaimniecībā ir vairāki bērni, lūdzu, uz nākamajiem jautājumiem atbildiet, domājot par 
to bērnu, kurš atnesa šo anketu. 
 

3. Kādā vecumā ir Jūsu bērns, kurš atnesa 
šo anketu? (Tikai viena atbilde!) 
Pirmsskolas vecuma 1 
Sākumskolas vecuma 2 
Pamatskolas vecuma 3 
Vidusskolas vecuma 4 

 

4. Kāda ir Jūsu radniecība ar bērnu? 
Māte/Pamāte 1 
Tēvs/Patēvs 2 
Vecvecāks 3 
Cits (lūdzu, 
ierakstiet!)________________________ 4 

 

5. Vai Jūsu bērnam ir savs mobilais telefons? 
Jā 1 Pārejiet pie jautājuma 6! 
Nē 2 Pārejiet pie jautājuma 7! 

 

6. Kādam nolūkam viņš/viņa to lieto? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Zvanīšanai vecākiem 1 
Zvanīšanai draugiem 2 
Īsziņu sūtīšanai 3 
Tērzēšanai (čatošanai) 4 
Piekļūšanai internetam 5 
Spēlēm 6 
Citam (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 7 
Nezinu 8 

 

7. Vai Jums mājās ir dators? 
Jā 1 Pārejiet pie jautājuma 8! 
Nē 2 Pārejiet pie jautājuma 9! 

 

8. Vai Jums mājās ir pieslēgts internets? 
Jā 1 
Nē 2 
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9. Atzīmējiet visas vietas, kur Jūsu bērns mēdz lietot datoru! (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes 
stabiņā 9!) 
10. Kurā vietā Jūsu bērns visbiežāk lieto datoru? (Tikai viena atbilde stabiņā 10!) 
 9. 10. 
Skolā 1 1 
Mājās 2 2 
Pie draugiem 3 3 
Publiskajos interneta pieejas punktos (kur interneta pieeja ir par brīvu vai 
nelielu samaksu, piemēram, bibliotēkā) 4 4 

Interneta kafejnīcā 5 5 
Vecāku darba vietā 6 6 
Citur (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 7 7 
Nelieto datoru vispār 8 8 
Nezinu 9 9 

 
11. Atzīmējiet visas vietas, kur Jūsu bērns mēdz lietot internetu! (Atzīmējiet visas piemērotās 
atbildes stabiņā 11!) 
12. Kur vietā Jūsu bērns visbiežāk lieto internetu? (Tikai viena atbilde stabiņā 12!) 
 11. 12. 
Skolā 1 1 
Mājās 2 2 
Pie draugiem 3 3 
Publiskajos interneta pieejas punktos (kur interneta pieeja ir par brīvu vai 
nelielu samaksu, piemēram, bibliotēkā) 4 4 

Interneta kafejnīcā 5 5 
Vecāku darba vietā 6 6 
Citur (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 7 7 
Nelieto internetu vispār 8 8 
Nezinu 9 9 

 
13. Pēc Jūsu domām, kādā vecumā Jūsu bērns sāka lietot internetu? 
Pirms sasniedza 5 gadu vecumu 1 
5-7 gadu vecumā 2 
8-10 gadu vecumā 3 
11-13 gadu vecumā 4 
14-16 gadu vecumā 5 
Pēc 17 gadu vecuma 6 
Nezinu 7 

 
14. Pēc Jūsu domām, cik bieži Jūsu bērns lieto internetu? 
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 1 
2-3 reizes nedēļā 2 
Vismaz 1 reizi nedēļā 3 
Vismaz 2-3 reizes mēnesī 4 
Vismaz 1 reizi mēnesī 5 
Retāk 6 
Nezinu 7 

 
15. Cik stundas vidēji dienā Jūsu bērns parasti pavada pie interneta? (atzīmējiet vienu atbildi 
stabiņā 15!) 
16. Cik stundas vidēji brīvdienās Jūsu bērns parasti pavada pie interneta? (atzīmējiet vienu atbildi 
stabiņā 16!) 
 15. 16. 
Mazāk kā 1 stundu 1 1 
Līdz 3 stundām 2 2 
3 – 5 stundas 3 3 
Vairāk nekā 5 stundas 4 4 
Nezinu 5 5 
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17. Vai Jūs zināt, kādos nolūkos Jūsu bērns izmanto internetu? 
Jā, zinu 1 Pārejiet pie jautājuma 18! 
Nē, nezinu 2 Pārejiet pie jautājuma 19! 

 
18. Kādām vajadzībām, Jūsuprāt, Jūsu bērns galvenokārt izmanto internetu? (Atzīmējiet visas 
piemērotās atbildes!) 
Mācībām 1 
Informācijas meklēšanai 2 
Spēlēm 3 
Programmatūras, mūzikas, filmu lejupielādei 4 
Tērzēšanai, saziņai (piemēram, čati, Skype u.c.) 5 
Dažādu sociālo portālu apmeklēšanai (draugiem.lv, face.lv, one.lv u.c.) 7 
E-pasta sūtīšanai 8 
Īsziņu sūtīšanai uz telefonu 9 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)_____________________________________ 10 

 

19. Pēc Jūsu domām, vai internets var izraisīt draudus Jūsu bērnam? 
Jā, jau pašlaik izraisa 1 
Pašlaik neizraisa, bet nākotnē var izraisīt 2 

Pārejiet pie jautājuma 20! 

Nē, nevar izraisīt 3 Pārejiet pie jautājuma 21! 
 

20. Kā Jūs domājat, ar kāda veida draudiem Jūsu bērns var saskarties, lietojot internetu? 
(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pornogrāfiska rakstura materiāli 1 
Varmācība (emocionālā un garīgā) 2 
Negatīva ietekme uz veselību (piem., ilgstoši sēžot pie datora, sāp acis, rokas, mugura) 3 
Personīgās informācijas izpaušana (izstāstīt nepazīstamiem cilvēkiem informāciju par sevi, saviem 
ģimenes locekļiem) 4 

Atkarība no datora/interneta 5 
Negatīva ietekme uz skolas apmeklējumu (piem., skolas neapmeklēšana tāpēc, ka stundu laikā tiek 
„sērfots” internetā, vai tāpēc, ka iepriekšējā vakarā pārāk ilgi izmantots internets un no rīta ir grūtības 
pamosties) 

6 

Negatīva ietekme uz mācību procesu (piem., dažkārt netiek izpildīti visi mājas darbi, jo pārāk ilgi tiek 
izmantots internets) 7 

Veicina narkotisko vielu izmantošanu 8 
Pastāv paaugstināts emocionālais un morālais stress 9 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 10 
 

21. Vai Jūs kādreiz esat dzirdējuši kaut ko par nelegālu interneta saturu? 
Jā, ir dzirdēts 1 
Nē, nav dzirdēts 2 

 

22. Kas, pēc Jūsu domām, ir nelegāls interneta saturs? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pornogrāfiska rakstura materiāli, video (bez brīdinājuma teksta) 1 
Varmācību saturoši materiāli, video 2 
Rasismu veicinoši materiāli, video 3 
Ar pedofiliju saistīti materiāli, video 4 
Nelegālā programmatūra 5 
Datorvīrusi 6 
Nepiedienīgi sludinājumi  7 
Sektu izplatītie materiāli, aicinājumi līdzdarboties 8 
Nepieklājīga un rupja valoda 9 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu saņemšana (t.sk. draudi) 10 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 11 
Nezinu 12 
 

23. Vai Jūs kontrolējat, ko Jūsu bērns dara internetā?  
Jā 1 
Nē 2 
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24. Vai, Jūsuprāt, Jūsu bērns internetu lieto droši, t.i., vai viņa/viņš prot atlasīt informāciju, 
kura ir droša, pasargāt sevi internetā u.c.?  
Jā 1 
Nē 2 
Nezinu 3 

 
25. Vai, Jūsuprāt, ir nepieciešams bērnam mācīt, kā internetu lietot droši? 
Jā 1 
Nē 2 

 
26. Kas, pēc Jūsu domām, ir atbildīgs par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši lietot 
internetu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Skola (skolotāji, audzinātāji) 1 
Vecāki 2 
Plašsaziņas līdzekļi (TV, radio, avīzes) 3 
Interneta pakalpojumu sniedzēji 4 
Programmatūru izstrādātāji 5 
Policija 6 
Cita valsts, pašvaldības iestāde 7 
Nevalstiskās organizācijas (NVO)  
(lūdzu, ierakstiet, kas tieši!)____________________________ 8 

Datortehnikas mazumtirgotāji 9 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 10 
Neviens, bērni paši visu apgūst 11 
Nezinu 12 

 
26A. Un kas, Jūsuprāt, ir galvenais atbildīgais par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši 
lietot internetu? (Tikai viena atbilde!) 
Skola (skolotāji, audzinātāji) 1 
Vecāki 2 
Plašsaziņas līdzekļi (TV, radio, avīzes) 3 
Interneta pakalpojumu sniedzēji 4 
Programmatūru izstrādātāji 5 
Policija 6 
Cita valsts, pašvaldības iestāde 7 
Nevalstiskās organizācijas (NVO)  
(lūdzu, ierakstiet, kas tieši!)____________________________ 8 

Datortehnikas mazumtirgotāji 9 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 10 
Neviens, bērni paši visu apgūst 11 
Nezinu 12 

 
27. Kur Jūs pats/-i esat ieguvis/-usi informāciju par drošu interneta lietošanu? (Atzīmējiet visas 
piemērotās atbildes!) 
Skolā (piem., no skolotāja, no vecāku sapulcēm) 1 
No masu medijiem (TV, radio, avīzes) 2 
No Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās pārvaldes lietās sekretariāta (zvanot, 
apmeklējot mājas lapu www.eps.gov.lv) 3 

Citur internetā (norādīt, kur)________________________ 4 
Speciālos semināros 5 
No ģimenes locekļiem, paziņām, draugiem 6 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 7 
Neesmu guvis/-usi informāciju par drošu interneta lietošanu 8 
 
28. Vai Jūs zināt, kā mācīt bērnu lietot internetu droši? 
Jā, zinu 1 
Nē, nezinu 2 
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29. Ko Jūs darāt, kādus ierobežojumus izmantojat, lai nodrošinātu, ka bērns internetu lieto 
droši? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Bērnam tiek stāstīts par iespējamiem draudiem internetā, mācīts, kā internetu lietot droši 1 
Sekoju līdzi tam, ko bērns dara internetā (piem., kādas interneta lapas ir apmeklējis) 2 
Nav atļauta rupja un nepieklājīga valoda e-pastā vai tērzēšanas istabās 3 
Ir noteikti interneta piekļuves ierobežojumi (piem., internetu drīkst lietot brīvdienās un/ vai noteiktu laiku) 4 
Aizliegta personiskās informācijas izpaušana (par sevi vai ģimenes locekļiem) 5 
Aizliegta dažu noteiktu interneta lapu apmeklēšana (uzlikti interneta satura filtri) 6 
Piekļuve internetam ir tikai, ja to atļauj kāds no ģimenes locekļiem 7 
Ja internetā tiek atrasts kaut kas, kas bērnam liek justies neērti, par to jāziņo vecākiem 8 
Aizliegts apmeklēt tērzēšanas istabas  9 
Aizliegts tērzēšanas istabās sarunāties ar svešiem, nepazīstamiem cilvēkiem 10 
Aizliegts satikt personas, ar kurām bērns ir iepazinies tērzēšanas istabās 11 
Nav atļauta dokumentu un bilžu kopēšana 12 
Aizliegta programmatūru lejupielāde 13 
Aizliegta mūzikas un filmu lejupielāde 14 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 15 
Nedaru neko no minētā/ bērnam nav noteikti nekādi interneta lietošanas ierobežojumi 16 

 
30. Vai Jūs zināt, kur vērsties, ja Jūsu bērns stāsta, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu 
internetā? 
Jā, zinu 1 
Nē, nezinu 2 

 
31. Kur Jūs vērstos, ja Jūsu bērns stāstītu, ka ir saskāries ar nelegālu materiālu internetā? 
(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pie skolotājas/audzinātājas 1 
Vērstos policijā 2 
Vērstos Bērnu aizsardzības inspekcijā 3 
Zvanītu uz bērnu aizsardzības krīzes tālruņiem 4 
Ziņotu masu medijiem (TV, radio, avīzēm) 5 
Vērstos pie attiecīgās mājas lapas administratora 6 
Rakstītu oficiālu iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas) 7 
Rakstītu mājas lapā www.drossinternets.lv 8 

Citur (lūdzu, ieraksti!)_________________________________ 9 

Nevērstos nekur 10 
 
32. Vai bērns Jums ir stāstījis par nepatīkamām situācijām (piem., informācija, bildes, kas 
likušas viņam/-ai justies neērti), ar kurām saskāries, lietojot internetu? 
Jā 1 Pārejiet pie jautājuma 33! 
Nē 2 Pārejiet pie jautājuma 35! 

 
33. Kādas situācijas tās bija? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Saskare ar pornogrāfiska rakstura materiāliem/ video (bez brīdinājuma teksta) 1 
Saskare ar varmācību saturošiem materiāliem/ video 2 
Interese no svešu, nepazīstamu cilvēku puses par bērna un/ vai tā ģimenes locekļu 
privāto dzīvi (t.sk. interese par personīgu informāciju, piem., vārds, telefons, mājas adrese) 3 

Atkarības veidošanās 4 
Morāla, emocionāla pazemošana (tērzēšanas istabās, iepazīšanās lapās u.c.) 5 
Nepieklājīgas un rupjas valodas lietojums 6 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu saņemšana (t.sk. draudi) 7 

Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 8 
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34. Kāda bija Jūsu rīcība šādā situācijā? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Aprunājos ar bērnu, nomierināju viņu 1 
Lūdzu bērnu arī turpmāk ziņot par līdzīgiem gadījumiem 2 
Informēju par esošo situāciju skolotāju, audzinātāju 3 
Informēju par esošo situāciju citu bērnu vecākus 4 
Vērsos policijā 5 
Zvanīju uz bērnu aizsardzības krīzes tālruni 6 
Ziņoju interneta pakalpojumu sniedzējam (piem., Lattelekom) 7 
Vērsos pie attiecīgās mājas lapas administratora 8 
Rakstīju oficiālu iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas) 9 
Rakstīju mājas lapā www.drossinternets.lv 10 
Pārinstalēju datoru 11 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 12 
Nedarīju neko 13 
 

Anketas nobeigumā daži jautājumi par Jums 
 

35. Kāds, pēc Jūsu domām, ir Jūsu zināšanu līmenis darbam ar datoru? 
Labs (pats/-i instalēju programmas u.tml.) 1 
Vidējs (pārzinu pamatlietas) 2 
Slikts 3 
Neprotu strādāt ar datoru 4 
 

36. Kāds, pēc Jūsu domām, ir Jūsu zināšanu līmenis darbam internetā? 
Labs (brīvi darbojos, viegli spēju atrast meklēto u.tml.) 1 
Vidējs (pārzinu pamatlietas) 2 
Slikts 3 
Neprotu strādāt internetā 4 
 

37. Lūdzu, ierakstiet, cik Jums ir pilni gadi! ................... 
 
38. Jūsu dzimums 
Sieviete 1 
Vīrietis 2 

 
 

39. Kāda ir Jūsu tautība? 
Latvietis 1 
Krievs  2 
Cits  3 

40. Jūsu izglītība 
Pamatizglītība 1 
Vidējā izglītība 2 
Vidējā speciālā izglītība 3 
Augstākā izglītība  4 
 

41. Kāda ir Jūsu nodarbošanās? Jūs patlaban: (iespējamas vairākas atbildes) 
Esat pašnodarbinātais 1 
Esat uzņēmējs, darba devējs 2 
Palīdzat ģimenes uzņēmumā 3 
Strādājat pastāvīgu, algotu darbu 4 
Piestrādājat gadījuma darbos 5 
Esat bērna kopšanas atvaļinājumā 6 
Esat mājsaimniece 7 
Esat bezdarbnieks (-ce) 8 
Mācāties, studējat 9 
Saņemat pensiju (vecuma vai invaliditātes) 10 
 

Paldies par līdzdalību aptaujā! 
 

Ja Jums rodas kādi jautājumi par anketas nogādāšanu, lūdzam sazināties ar SKDS intervētāju ......................... 

........................., telefona numurs: ................................. . 

Šo tabulu aizpilda SKDS intervētājs 

Intervētāja kods __ __ __ __ - __ __ 

Datums __ __ __ __ 2008. 
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Skolotāju aptaujā izmantotā anketa 
SKDS, 2008.gada aprīlis 

 

Šo aptauju veic pētījumu centrs SKDS sadarbībā ar Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās 
pārvaldes lietās sekretariātu. Pētījuma mērķis ir noskaidrot skolotāju, skolēnu un viņu vecāku 
izpratni par drošu interneta lietošanu (zināšanas par interneta lietošanas riskiem, iespējām un 
draudiem). 
Par pētījumu dalībnieku izlasi. Jūsu skola kā šī pētījuma dalībnieks ir izvēlēta nejauši, 
izmantojot Latvijas vispārizglītojošo skolu sarakstu. Mēs garantējam pilnīgu Jūsu atbilžu 
anonimitāti – iegūtās atbildes tiks prezentētas tikai apkopotā veidā. Lūdzam atklāti atbildēt uz 
anketas jautājumiem, nav pareizu vai nepareizu atbilžu, mūs interesē tieši Jūsu domas un 
pieredze! 
Gadījumā, ja Jums rodas kādi jautājumi par pētījumu, lūdzu, sazinieties ar SKDS pētījuma 
vadītāju vai projekta vadītāju. 
 

Anketas aizpildīšanas instrukcija. 

Lūdzu, atbildiet uz visiem jautājumiem (ja vien nav norādīts, ka Jums uz šo jautājumu nav 
jāatbild), apvelkot attiecīgo skaitli. Lūdzu, ievērojiet norādes pie jautājumiem par to, cik atbilžu 
varianti ir iespējami u.t.t. Jautājumos, kuros nav minēti atbilžu varianti, lūdzu, ierakstiet savu 
viedokli norādītajā vietā.  
 

Ja Jūs strādājat vairāk nekā vienā skolā, tad uz anketas jautājumiem, lūdzu, atbildiet par to 
skolu, kurā Jums iedeva šo anketu.  
 
1. Kāda vecuma bērniem Jūs mācāt? 
(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pamatskolas vecuma 1 
Vidusskolas vecuma 2 

 
 
 
 
 

2. Cik liela, Jūsuprāt, ir iespēja, ka bērni, 
lietojot internetu, var saskarties ar dažāda 
veida draudiem, kaitīgiem materiāliem? 
Ļoti liela iespēja 1 
Tāda iespēja pastāv, bet ne pārāk bieži 2 
Niecīga iespēja 3 
 

3. Ar kāda veida draudiem, Jūsuprāt, bērni visbiežāk saskaras, lietojot internetu? (Atzīmējiet visas 
piemērotās atbildes!) 
Pornogrāfiska rakstura materiāli 1 
Varmācība (emocionālā un garīgā) 2 
Negatīva ietekme uz veselību (piem., ilgstoši sēžot pie datora, sāp acis, rokas, mugura) 3 
Personīgās informācijas izpaušana (izstāsta nepazīstamiem cilvēkiem informāciju par sevi, saviem ģimenes locekļiem) 4 
Atkarība no datora/interneta 5 
Negatīva ietekme uz skolas apmeklējumu (piem., skolas neapmeklēšana tāpēc, ka stundu laikā tiek „sērfots” 
internetā, vai tāpēc, ka iepriekšējā vakarā pārāk ilgi izmantots internets un no rīta ir grūtības pamosties) 6 

Negatīva ietekme uz mācību procesu (piem., dažkārt netiek izpildīti visi mājas darbi, jo pārāk ilgi tiek 
izmantots internets) 7 

Veicina narkotisko vielu izmantošanu 8 
Pastāv paaugstināts emocionālais un morālais stress 9 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 10 
Lietojot internetu, nesaskaras ar draudiem 11 
 

4. Kas, pēc Jūsu domām, ir nelegāls interneta saturs? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pornogrāfiska rakstura materiāli, video (bez brīdinājuma teksta) 1 
Varmācību saturoši materiāli, video 2 
Rasismu veicinoši materiāli, video 3 
Ar pedofiliju saistīti materiāli, video 4 
Nelegālā programmatūra 5 
Datorvīrusi 6 
Nepiedienīgi sludinājumi  7 
Sektu izplatītie materiāli, aicinājumi līdzdarboties 8 
Nepieklājīga un rupja valoda 9 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu saņemšana (t.sk. draudi) 10 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 11 
Nezinu 12 
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5. Vai Jūsu skolā stundās bērniem kāds ir stāstījis, kā droši lietot internetu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Jā, es pats/ pati esmu stāstījis/ -usi 1 
Jā, par to ir stāstījis kāds cits skolotājs 2 
Jā, kāds cits ir stāstījis (lūdzu, ierakstiet, kas!)_____________________________ 3 
Nē, par šo jautājumu stundās neviens nav stāstījis 4 
 

6. Kas, pēc Jūsu domām, ir atbildīgs par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši lietot internetu? 
(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Skola (skolotāji, audzinātāji) 1 
Vecāki 2 
Plašsaziņas līdzekļi (TV, radio, avīzes) 3 
Interneta pakalpojumu sniedzēji 4 
Programmatūru izstrādātāji 5 
Policija 6 
Cita valsts, pašvaldības iestāde 7 
Nevalstiskās organizācijas (NVO) (lūdzu, ierakstiet, kas tieši!)______________________ 8 
Datortehnikas mazumtirgotāji 9 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 10 
Neviens, bērni paši visu apgūst 11 
 

7. Un kas, Jūsuprāt, ir galvenais atbildīgais par bērna izglītošanu, lai viņš/-a prastu droši lietot internetu? 
(Tikai viena atbilde!) 
Skola (skolotāji, audzinātāji) 1 
Vecāki 2 
Plašsaziņas līdzekļi (TV, radio, avīzes) 3 
Interneta pakalpojumu sniedzēji 4 
Programmatūru izstrādātāji 5 
Policija 6 
Cita valsts, pašvaldības iestāde 7 
Nevalstiskās organizācijas (NVO) (lūdzu, ierakstiet, kas tieši!)______________________ 8 
Datortehnikas mazumtirgotāji 9 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)______________________________ 10 
Neviens, bērni paši visu apgūst 11 
 

8. Vai Jūs zināt, kā mācīt bērnu lietot internetu droši? 
Jā 1 Pārejiet pie jautājuma 9! 
Nē 2 Pārejiet pie jautājuma 10! 
 

9. Kur Jūs esat apguvis/ -usi, kā mācīt bērnu lietot internetu droši? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!)  
Īpašos kursos, semināros 1 
Augstskolā 2 
Pašmācības ceļā (t.sk. izmantojot interneta materiālus) 3 
No citiem kolēģiem 4 
Citur (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 5 
 

10. Kādi pasākumi, ierobežojumi tiek izmantoti Jūsu skolā, lai nodrošinātu, ka bērni skolā internetu lieto 
droši? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Pirms darba ar datoru sākšanas bērni tiek iepazīstināti ar datora lietošanas kārtības noteikumiem skolā  1 
Bērniem tiek stāstīts par iespējamiem draudiem internetā, mācīts, kā internetu lietot droši 2 
Tiek sekots līdzi tam, ko bērni dara internetā (piem., kādas interneta lapas ir apmeklējis) 3 
Nav atļauta rupja un nepieklājīga valoda e-pastā vai tērzēšanas istabās 4 
Ir noteikti interneta piekļuves ierobežojumi (piem., internetu drīkst lietot brīvdienās un noteiktu laiku) 5 
Aizliegta personiskās informācijas izpaušana (par sevi vai ģimenes locekļiem) 6 
Aizliegta dažu noteiktu interneta lapu apmeklēšana (uzlikti interneta satura filtri) 7 
Ja internetā tiek atrasts kaut kas, kas bērniem liek justies neērti, par to jāziņo vecākiem, skolotājam 8 
Aizliegts apmeklēt tērzēšanas istabas (chat-rooms) 9 
Aizliegts tērzēšanas istabās sarunāties ar svešiem, nepazīstamiem cilvēkiem 10 
Aizliegts satikt personas, ar kurām bērni iepazinušies tērzēšanas istabās  11 
Nav atļauta dokumentu un bilžu kopēšana 12 
Aizliegta programmatūru lejupielāde 13 
Aizliegta mūzikas un filmu lejupielāde 14 
Skolā darbojas „droša interneta pulciņš” 15 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 16 
Nav nekādu pasākumu, ierobežojumu 17 
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11. Kāda ir Jūsu rīcība gadījumā, ja bērns/ -i neievēro skolas noteiktos ierobežojumus? 
(Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Skolā tiek liegta pieeja internetam 1 
Tiek informēti skolēna vecāki 2 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 3 
Netiek darīts nekas 4 
 

12. Vai bērni Jums ir stāstījuši par nepatīkamām situācijām (piem., informācija, bildes, kas 
likušas viņiem justies neērti), ar kurām viņi ir saskārušies, lietojot internetu? 
Jā 1 Pārejiet pie jautājuma 13! 
Nē 2 Pārejiet pie jautājuma 15! 
 

13. Kādas situācijas tās bija? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Saskare ar pornogrāfiska rakstura materiāliem/ video (bez brīdinājuma teksta) 1 
Saskare ar varmācību saturošiem materiāliem/ video 2 
Interese no svešu, nepazīstamu cilvēku puses par bērna un/ vai tā ģimenes locekļu privāto 
dzīvi (t.sk. interese par personīgu informāciju, piem., vārds, telefons, mājas adrese) 3 

Atkarības veidošanās 4 
Morāla, emocionāla pazemošana (tērzēšanas istabās, iepazīšanās lapās u.c.) 5 
Nepieklājīgas un rupjas valodas lietojums 6 
Nepatīkamu, bailes izraisošu tekstu saņemšana (t.sk. draudi) 7 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 8 
 

14. Kāda bija Jūsu rīcība šajās situācijās? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Aprunājos ar bērnu, nomierināju viņu 1 
Lūdzu bērnu arī turpmāk ziņot par līdzīgiem gadījumiem 2 
Informēju par esošo situāciju bērna vecākus 3 
Informēju par esošo situāciju kolēģus (citus skolotājus) 4 
Informēju par esošo situāciju skolas psihologu 5 
Informēju par esošo situāciju skolas vadību 6 
Vērsos policijā 7 
Zvanīju uz bērnu aizsardzības krīzes tālruni 8 
Ziņoju interneta pakalpojumu sniedzējam (piem., Lattelekom) 9 
Vērsos pie attiecīgās mājas lapas administratora 10 
Rakstīju oficiālu iestāžu mājas lapās (piemēram, policijas) 11 
Rakstīju mājas lapā www.drossinternets.lv 12 
Pārinstalēju datoru 13 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 14 
Nedarīju neko 15 

 

15. Vai bērni informātikas stundu laikā ir nodarbojušies ar neatļautām lietām internetā?  
Jā 1 Pārejiet pie jautājuma 16! 
Nē 2 Pārejiet pie jautājuma 17! 
 

16. Ar kādām neatļautām lietām bērni ir nodarbojušies informātikas stundu laikā? (Atzīmējiet 
visas piemērotās atbildes!) 
Atradušies tērzēšanas istabās (chat-rooms) 1 
Spēlējuši datorspēles 2 
Lejupielādējuši dažādus mūzikas, video materiālus 3 
Izmantojuši rupju un nepieklājīgu valodu internetā  4 
Skatījušies pornogrāfiskus materiālus 5 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 6 

 

17. Lūdzu, atzīmējiet, par kādiem jautājumiem saistībā ar drošu interneta lietošanu, Jūsuprāt, 
bērni būtu vairāk jāinformē! (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!)  
Par iespējamiem draudiem internetā vispār 1 
Par to, kā sevi pasargāt internetā 2 
Par interneta satura filtriem 3 
Par droša profila izveidošanu 4 
Par iespējamu privātās identitātes zagšanu 5 
Par naudas izkrāpšanu, izmantojot internetu 6 
Par tīmekļa ētiku 7 
Par to, kam ziņot, saskaroties ar nepatīkamām situācijām/ pārkāpumiem internetā 8 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 9 
Nav nepieciešams informēt vairāk 10 
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18. Vai skolas pārstāvji (Jūs, citi skolotāji, klases audzinātāji) mēdz ar vecākiem pārrunāt 
jautājumus, kas saistīti ar drošu interneta lietošanu bērnu vidū? (Atzīmējiet vienu atbildi katrā 
rindiņā!) 
  Jā Nē Nezinu 
18.1. Ar bērniem no 1. līdz 4.klasei (sākumskola) 1 2 3 
18.2. Ar bērniem no 5. līdz 9.klasei (pamatskola) 1 2 3 
18.3. Ar Bērniem no 10. līdz 12. klasei (vidusskola) 1 2 3 
 

19. Lūdzu, novērtējiet, cik lietderīgi, lai nodrošinātu drošu interneta izmantošanu, pēc Jūsu 
domām, ir dažādi ar interneta lietošanu saistīti ierobežojumi! Vai tie ir ļoti lietderīgi, drīzāk 
lietderīgi, drīzāk nav lietderīgi vai pilnīgi nav lietderīgi? (Atzīmējiet vienu atbildi katrā rindiņā!) 
  Ļoti 

lietderīgi 
Drīzāk 

lietderīgi 
Drīzāk nav 
lietderīgi 

Pilnīgi nav 
lietderīgi 

Grūti 
pateikt 

1 Ierobežojums interneta vidē lietot rupju/ 
nepieklājīgu valodu 1 2 3 4 8 

2 Aizliegums izpaust informāciju par sevi 
(vārdu, dzīvesvietu, telefonu u.c.)  1 2 3 4 8 

3 Ierobežojums izmantot atsevišķas 
interneta lapas (interneta satura filtri) 1 2 3 4 8 

4 Ierobežots (noteikts) interneta 
izmantošanas laiks  1 2 3 4 8 

5 Aizliegums lejupielādēt programmatūras 1 2 3 4 8 

6 Aizliegums lejupielādēt filmas un/ vai 
mūziku 1 2 3 4 8 

7 Aizliegums spēlēt datorspēles 1 2 3 4 8 

8 Aizliegums apmeklēt tērzēšanas istabas 
(chat-rooms) 1 2 3 4 8 

9 
Aizliegums tērzēšanas istabās (chat-
rooms) sarunāties ar svešiem, 
nepazīstamiem cilvēkiem 

1 2 3 4 8 

 

20. Kur Jūs pats/ pati parasti iegūstat informāciju par jautājumiem, kas saistīti ar drošu 
interneta izmantošanu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Presē 1 
No žurnāla „Skolotājs” 2 
TV 3 
Radio 4 
No informatīvajiem bukletiem, brošūrām 5 
Mājas lapā www.drossinternets.lv  6 
No Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās pārvaldes lietās sekretariāta 
(zvanot, apmeklējot mājas lapu www.eps.gov.lv) 7 

Citur internetā (norādīt, kur).............................................. 8 
No semināriem, kursiem 9 
No kolēģiem (citiem skolotājiem) 10 
No ģimenes locekļiem, draugiem, paziņām 11 
Citā veidā (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 12 
Neesmu ieguvis/ -usi informāciju 13 
 

21. Cik lielā mērā Jūs interesē jautājumi, kas saistīti ar drošu interneta lietošanu? 
Ļoti interesē 1 
Drīzāk interesē 2 
Drīzāk neinteresē 3 
Pilnīgi neinteresē 4 
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22. Kas no zemāk uzskaitītā Jums pašam būtu nepieciešams, lai kvalitatīvāk informētu bērnus 
par drošu interneta lietošanu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Konsultācijas ar šīs jomas speciālistiem (klātienē, pa telefonu, 
izmantojot e-pastu u.c.) 1 Pārejiet pie jautājuma 23! 

Izdales materiāli (piem., bukleti) 2 
Prezentāciju materiāli 3 
Mācību grāmatas 4 
Metodiskie norādījumi 5 
Kursi, semināri 6 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 7 
Nekas nav nepieciešams 8 

Pārejiet pie jautājuma 25! 

 

23. Ar kādiem speciālistiem Jūs gribētu konsultēties par jautājumiem, kas skar drošu interneta 
lietošanu? Lūdzu, ierakstiet! 
_______________________________________________________________________________________  
_______________________________________________________________________________________  
_______________________________________________________________________________________  

 

24. Lūdzu, ierakstiet, par kādām tēmām, jautājumiem Jūs gribētu konsultēties ar šiem 
speciālistiem! 
_______________________________________________________________________________________  
_______________________________________________________________________________________  
_______________________________________________________________________________________  

 

25. Vai Jūs esat pamanījis (t.sk. piedalījies) kādos Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās 
pārvaldes lietās sekretariāta (E - lietu ministrijas) rīkotajos pasākumos, kas saistīti ar drošu 
interneta lietošanu? (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!) 
Semināri skolotājiem 1 
Semināri bērniem 2 
Semināri vecākiem 3 
Sociālās un informatīvās kampaņas 4 
Konkursi bērniem 5 
Cits (lūdzu, ierakstiet!)________________________ 6 
Neesmu pamanījis neko no minētā 7 
 

Anketas nobeigumā daži jautājumi par Jums 
 

26. Lūdzu, ierakstiet, cik Jums ir pilni gadi! ...................  

27. Kāda ir Jūsu izglītība? 
Vidējā izglītība 1 
Nepabeigta augstākā izglītība (studēju, bet bakalaura grāds nav iegūts) 2 
Bakalaura grāds 3 
Maģistra grāds vai augstāks zinātniskais grāds  4 

28. Jūsu dzimums 
Vīrietis 1 
Sieviete 2 

 
 

29. Kāda ir Jūsu tautība? 
Latvietis 1 
Krievs  2 
Cits  3 

 

Paldies par līdzdalību aptaujā! 
 

Ja Jums rodas kādi jautājumi par anketas nogādāšanu, lūdzam sazināties ar SKDS intervētāju ....................................., 

telefona numurs: ................................. . 
 

Šo tabulu aizpilda SKDS intervētājs 

Intervētāja kods __ __ __ __ - __ __ 

Datums __ __ __ __ 2008. 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SKDS   
sabiedriskās domas pētījumu centrs 
 
Baznīcas iela 32-2, Rīga, Latvija, LV-1010  
Tālr.: 7 312 876, fakss: 7 312 874 
E-mail: skds@skds.lv  
www.skds.lv 


